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CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE L'ETUDE

CONTEXTE, OBJECTIFS
ET METHODOLOGIE
DE L'ETUDE

/" Contexte général de I'étude

Batiment et des Travaux Publics en Auvergne Rhone-Alpes

-> 1 85 438 salariés en 2021 (Source : Observatoire des métiers du BTP)

Les entreprises de la région sont confrontées a différents enjeux.

=» Latransition écologique qui constitue un défi collectif d'adaptation et d'antici-
pation pour les entreprises afin de permettre I'atteinte d'objectifs de neutralité
carbone a I'horizon 2050, mais également de nouvelles opportunités et activi-
tés économiques ;

=» La transition numérique, qui modifie les pratiques et les métiers en introdui-
sant de nouveaux outils et technologies.

Ces mutations exigent des professionnels la maitrise de compétences de plus en
plus larges, allant au-dela de leur coeur de métier. Elles transforment progressive-
ment les métiers en y intégrant des compétences additionnelles.

Avec 98 % d'entreprises de moins de 20 salariés en région, I'atomisation du
secteur constitue une caractéristique incontournable a prendre en compte.

L'accélération du rythme des évolutions et les périodes de tensions écono-
miques régulieres aménent les entreprises a réfléchir presque en permanence
a leur stratégie de développement en:

¢ internalisant des activités connexes ;

* et/ou développant de nouvelles activités porteuses, émergentes.

La CPREF du Batiment et des Travaux Publics d’AURA, avec le soutien de I'Obser-
vatoire des métiers du BTP, a souhaité avec cette étude :

¢ identifier les besoins en compétence nécessaires pour accompagner ces
stratégies de développement et, in fine, la montée en compétences des
collaborateurs.

* présenter ce panorama aux offreurs de formation afin qu'ils puissent propo-
ser des formations individualisées et modularisées répondants aux besoins
en compétences additionnelles identifiées.



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)
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Définition

Ces compétences dites « additionnelles » sont celles qui dépassent le péri-

metre des compétences déja intégrées aux métiers. Nous distinguerons dans

le cadre de cette étude :

° les compétences a renforcer : compétences qui évoluent ou prennent de
I'ampleur dans les pratiques ;

* les compétences additionnelles émergentes : compétences qui sont nou-
velles dans I'exercice du métier.

Les compétences de base (maftrise de la langue francaise, communication,
mathématiques) sont exclues du champ de I'étude, ainsi que les compétences
en matiere de sécurité. Ces compétences sont constitutives des métiers et ne
peuvent étre considérées comme « additionnelles ».
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CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE L'ETUDE

/" Prés de 20 entretiens avec des entreprises
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Les échanges qualitatifs ont permis de dégager les principales hypothéses
a tester lors de I'enquéte :

=» Les évolutions des activités observées par les entreprises
=» Une premiére liste de compétences additionnelles a affiner grace a I'enquéte
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Une enquéte quantitative aupres
des entreprises du Batiment
et des Travaux Publics en AURA

L'enquéte en ligne a permis d'obtenir des résultats chiffrés des besoins en
matiere de compétences additionnelles des entreprises du Batiment et des
Travaux Publics.

Les entreprises de 4 corps de métiers ont été interrogées.

Gros ceuvre

Second ceuvre

Travaux Publics

Corps d’'états techniques

Résultats redressés sur

308 répondants Enquéte en ligne la base des entreprises
et relances Batiment et des Travaux
290 réponses téléphoniques Publics d’Auvergne-Rhéne-
exploitables Juin 2024 Alpes ressortissantes de
Constructys

Groupes de travail avec des entreprises

L'objectif de ces ateliers de travail est d'explorer de facon plus fine et qualitative
les compétences additionnelles attendues par les entreprises pour compléter les
éléments recueillis lors de I'enquéte.

8 entreprises
4 ateliers: gros ceuvre, second ceuvre, Travaux Publics, corps d'états techniques

Entretiens exploratoires avec des offreurs
de formation pour le Batiment et les
Travaux Publics

L'objectif de ces entretiens était de présenter les attentes des entreprises en com-
pétences additionnelles a des offreurs de formation pour recueillir un premier
avis de leur part sur ces besoins et sur l'existence de réponses possibles a ces
besoins

4 organismes de formations
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/" Des entreprises avec des activités
et des milieux d’intervention variés

ACTIVITE DES REPONDANTS (PLUSIEURS ACTIVITES POSSIBLES)

i

88% 15%

entreprises du Batiment entreprises Travaux Publics

N
i

ZOOM SUR LA TAILLE DE L'ENTREPRISE SELON LA BRANCHE D’ACTIVITE

Batiment Travaux Publics
920%
79%
0,
15% % 10%
0%

. - [ °
1a<20 20a<50 50a<300 1a<20 20a<50 50a<300
salariés salariés salariés salariés salariés salariés

MILIEUX D'INTERVENTION DECLARES (plusieurs réponses possibles)

‘ 86% ’ 66% ’ 30%

Milieu rural Milieu urbain Milieu montagnard
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TYPOLOGIE DES REPONDANTS

/" Les corps de métiers des entreprises
repondantes

CORPS DE METIERS PRESE'NTS DANS LES ENTREPRISES INTERROGEES
(PLUSIEURS CORPS DE METIERS POSSIBLES)

D DY e

43% 41% 25% 15%
Gros ceuvre Second ceuvre Corps d'état techniques Travaux Publics
81% de < 20 salariés 81% de < 20 salariés 83% de < 20 salariés 90% de < 20 salariés

/ Activités principales et activités secondaires

Les entreprises du Batiment ont pour activité principale :
=» La magonnerie

=» L'isolation

=» La couverture

=» La menuiserie

=» La charpente

Un peu plus d'1 entreprise du Batiment sur 3 exerce une activité secondaire.

Les entreprises pratiquant une activité principale en magonnerie, couverture,
isolation ou charpente, sont celles qui déclarent le plus une activité secondaire
essentiellement en menuiserie, isolation, plomberie, couverture et charpente.

35% des entreprises du Batiment déclarent avoir une activité secondaire

DANS LES TRAVAUX PUBLICS

L'activité principale des entreprises des Travaux Publics se concentre autour de
deux prestations :

=» Le terrassement

=» L'assainissement et les réseaux d'eaux et de fluides

Un peu plus d'1 entreprise des Travaux Publics sur 4 exerce une activité secondaire.
Ce sont les entreprises de terrassements ainsi que celles d'assainissement
et réseaux d'eau et de fluides, qui exercent le plus une activité secondaire.
Lorsqu’elle existe, celle-ci porte sur le génie civil.

26% des entreprises des Travaux Publics déclarent avoir une activité secondaire



LES BESOINS EN COMPETENCES
PAR CORPS DE METIERS

- Gros ceuvre
- Second ceuvre
- Corps d'état techniques

- Travaux publics
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

Eléments méthodologiques
Focus sur les compétences attendues

Nous analysons les compétences additionnelles attendues par les entreprises en
croisant trois approches :

Les compétences additionnelles liées a I'évolution du périmétre d’inter-
vention des entreprises (développement des activités et diversification des
entreprises) : il s'agit la de compétences qui, la plupart du temps, existent
par ailleurs, mais que des entreprises du secteur du Batiment et des Travaux
Publics estiment devoir désormais intégrer du fait de leur stratégie de diversifi-
cation ou d'internalisation de prestations auparavant sous-traitées ;

Lescompétences additionnellesliées al’évolution des méthodes de travail,
a I'émergence de nouvelles réglementations ou de nouvelles attentes de
clients : il s'agit de compétences qui existent, voire qui sont intégrées dans les
référentiels de formation actuels mais seulement depuis peu et qui ne I'étaient
pas quand une large part des compagnons en activité dans les entreprises ont
été eux-mémes formés ;

Les compétences additionnelles émergentes qui sont des compétences
liées a I'évolution des métiers, pratiques professionnelles et modes
d'organisation des entreprises et des chantiers et qui renvoient a des
gammes de compétences allant des soft skills a des compétences proprement
« techniques » liées a des élargissements des périmetres d'intervention des
compagnons sur les chantiers. Ces compétences ne font pas forcément I'ob-
jet de référentiels et peuvent se décliner de maniere différenciée selon les
entreprises...

Un détail fin des compétences attendues par métier et par catégories (gros ceuvre, second ceuvre, corps d'état
technique, Travaux Publics) figure en annexes.

Les entreprises ont exprimé des attentes en matiere de compétences en santé
et sécurité. Bien que ces domaines soient intégrés dans les référentiels de for-
mation, la mise en pratique de ces apprentissages reste un défi. Ces aspects,
constitutifs des métiers, ne seront pas abordés dans cette étude.
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&7 BESOINS EN COMPETENCES DES
ENTREPRISES DU GROS (EUVRE

/" Activités des entreprises de gros ceuvre

Activités principales des entreprises du gros ceuvre
Les activités principales déclarées par les entreprises du gros ceuvre se concentrent
principalement autour de 5 prestations :

=» Les dispositifs de récupération des eaux de pluie
=» La préfabrication en atelier

=» Le petit terrassement

=» La rénovation de facade et isolation

=» Mise en ceuvre de piscines

Activités en développement des entreprises du gros ceuvre

Les activités en cours de développement par les entreprises du gros ceuvre sont
sous-tendues par une logique combinant optimisation globale et élargissement
de leur offre. Ainsi, les activités de préfabrication en atelier et les dispositifs
de récupération des eaux de pluie sont le plus citées comme étant en cours de
développement.

Activités en voie d'internalisation

=» Préfabrication en atelier

Activités émergentes

=» Dispositifs de récupération des eaux de pluie
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

/" Les compétences additionnelles les plus

attendues par les entreprises du gros ceuvre
[ choix multiples)

©

¢ Organisation du chantier
@ en site occupé (30%)
* Gestion d'une démarche
de réemploi de matériaux

(28%)
* Gestion environnementale ) . .
du chantier (24%) Gestion du planning (27%) @

* Gestion des stocks (24%) : gthitlrﬁ\r;eiturgzagz?iton

» Gestion des finances du outillage (26%)

chantier (23%) . * Notions d'électricité (20%)
* Conception de la

* Gestion de la préfabrication en atelier * Connaissance des

préfabrication (22%) (25%) pathologies du batiment
o . (20%)

* Constitution des dossiers
de réponses aux appels * Pose d'éléments
d'offres (22%) préfabriqués (20%)

* Gestion des litiges avec le * Maquette numérique BIM
client (22%) (20%)

Source : Enquéte en ligne, 2024
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/" Focus sur les compétences additionnelles
émergentes les plus attendues [>15% ]
par les entreprises du gros ceuvre

Compétences additionnelles émergentes = compétences nouvelles (# compétences a renforcer)

% d’entreprises

COMPETENCES qui déclarent ce besoin
en compétences

(choix multiples)

Notions d’électricité (par ex. : déplacement de prise) 20%
Veille sur les matériaux biosourcés 19%
Notions de soudure 19%
Installation dispositifs de récupération des eaux de pluie 19%

Conseils financiers (sur le volet technique) : aide a la

rénovation, a I'adaptation PMR ... (L)
Notions de menuiseries (ouvrants, coffrage) 16%
Conseils en conception du batiment 16%
Notions de charpente (ex : reprise de forget) 15%
Gestion d'opération de déconstruction 15%
Utilisation de logiciel d’optimisation de la matiére 15%
Pilotage de drones 15%

Source : Enquéte en ligne, 2024
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

/" Prestations en cours de développement
et besoins en compétences

=» L'activité que les entreprises du gros ceuvre souhaitent le plus développer
concerne les dispositifs de récupération des eaux de pluie. C'est également
sur ce dispositif que porte leurs besoins en compétences.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

28%
= Dispositifs
a . de récupération
Prefabr|c§t|on ; ) des eaun de plue
en atelier Rénovation de
18% facade et ITE

13% Mise en ceuvre

de piscine Réalisation

de maquette 3D

Ventilation des sols

8% : :
Ventilation et traitement

de l'air extérieur

' Objets connectés
Travaux . e

paysagers _—
0% 1% 3% 5% 7% 9% 11% 13%

Végétalisation
des toitures

Puits canadiens

Part d’entreprises qui souhaiteraient
la proposer aux clients

Clef de lecture

* Taille de la bulle = importance du besoin en compétences déclaré.

* La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d'entreprises qui souhaite proposer cette prestation est
importante.
- plus elle est située en haut, plus la part d’entreprises qui propose déja cette prestation
est importante.

Exemple : 19 % des entreprises ont exprimé un besoin en compétences pour les dispositifs
de récupération des eaux de pluie, 16 % proposent déja cette prestation, alors que 10 %
souhaiteraient les développer.
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/ Prestations internalisées et besoins
en compeétences

=» L'activité que les entreprises du gros ceuvre souhaitent le plus internaliser
porte sur la préfabrication en atelier, concordant avec les besoins en com-
pétences déclarées.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

25%
Dispositifs
de récupération
des eaux de pluie Préfabrication
20% en atelier

Rénovation
de facade
et ITE

15%

Mise en ceuvre

PP de piscine
Végétalisation
des toitures
10%
Ventilation des sols
Réalisation
de maquette 3D
Travaux
paysagers
Ve
Objets Puits Ventilation et traitement
connectes canadiens de l'air extérieur
4
0% 2% 4% 6% 8% 10%

12%

Part d'entreprises qui sous-traitent et
souhaiteraient internaliser

Clef de lecture

* Taille de la bulle = besoin en compétences déclaré.

¢ La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui sous-traitent ou souhaiteraient inter-
naliser cette prestation est importante.
- plus elle est en haut, plus la part dentreprises qui proposent déja cette prestation est
importante.

Exemple : 25 % des entreprises interrogées déclarent avoir un besoin en compétences dans
le domaine de la préfabrication, 25 % sont déja positionnées sur ce service, et 10 % envi-
sagent d'internaliser cette compétence.

17
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

L'enquéte en ligne, enrichie des échanges avec les entreprises du gros ceuvre,
permet de faire ressortir trois catégories de besoins en
pour ces derniéres.

Organisation de chantier avec des compétences attendues :
organisation du chantier en site occupé avec notamment la prise en compte
des nuisances des riverains,
gestion des plannings.

Compétences techniques :

installation de dispositifs de récupération des eaux de pluie,

déconstruction et réemploi des matériaux,

notions (pour toutes ces notions, il s'agit bien ici d'intervention mineure, et

non de gérer la partie relevant du professionnel du chantier).

- électricité afin d'étre notamment en capacité sur le chantier de raccorder un
bloc et une prise, ou encore de déplacer une prise sans rallonger les cables

- soudure qui doit permettre aux collaborateurs d'utiliser les outils de sou-
dure et de réaliser une soudure technique.

Compétences transversales en maintenance du petit outillage : I'objectif
est que les collaborateurs puissent identifier si un outillage nécessite d'étre
réparé ou remplacé, mais également d'effectuer des réparations de premier
niveau.
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@ BESOINS EN COMPETENCES DES
ENTREPRISES DU SECOND (EUVRE

/" Activités des entreprises du second ceuvre

Activités principales des entreprises du second ceuvre
Les activités principales déclarées par les entreprises du second ceuvre se
concentrent principalement autour de 4 prestations :

=» Isolation phonique et acoustique
=» Le conseil en aménagement intérieur
=» Dispositifs de confort d'été

=» Préfabrication en atelier

Activités en développement des entreprises du second ceuvre

Les activités en cours de développement par les entreprises du second ceuvre
marquent la préoccupation des entreprises a renforcer des activités déja exis-
tantes : conseil en aménagement intérieur, préfabrication en atelier et isolation
phonique et acoustique.

Activités en voie d’internalisation
=» Conseil en aménagement intérieur

=» Isolation phonique et acoustique

Activités émergentes
=» Conseil en aménagement intérieur

=» Préfabrication en atelier
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : SECOND (EUVRE

/" Les compétences additionnelles les plus
attendues par les entreprises
du second ceuvre [choix multiples)

©

* Gestion du planning (40%)
@ * Organisation du chantier
en site occupé (39%)
» Connaissance des
pathologies du batiment

» Conseils financiers (29%)

(38%)
* Gestion environnementale  Compétences iuridiques
du chantier (28%) (33%5’ j q

* Veille sur les matériaux

biosourcés (27%) * Isolation phonique et

acoustique (33%) « Utilisation de logiciel

* Entretien et réparation el pllmiseilio ole

de 1% niveau du petit Notions d'électricité (32%) matiere (22%)
outillage (27%) * Installation des dispositifs * Conseil en agencement
Py
* Constitution des dossiers el Garieit clti: G50 (22)
de réponses aux appels * Gestion des litiges avec le * Installation d'objets
d'offres (26%) client (30%) connectés (20%)
* Gestion des finances du * Gestion des stocks (30%)

chantier (26%)

* Maquette numérique BIM
(25%)

» Rédaction offre
commerciale (25%)

Source : Enquéte en ligne, 2024
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/ Focus sur les compétences additionnelles
émergentes les plus attendues (>15%]
par les entreprises du second ceuvre

Compétences additionnelles émergentes = compétences nouvelles (# compétences a renforcer)

% d’entreprises

COMPETENCES qui déclarent ce besoin
en compétences

(choix multiples)

Conseils financiers (sur le volet technique) : aide a la rénovation,
a l'adaptation PMR ..

Veille sur les matériaux biosourcés 27%

Entretien et réparation de 1¢ niveau des engins et du petit

outillage électroportatif (par ex. : entretien groupe électrogéne) 22
Conseil en agencement 22%
Utilisation de logiciel d'optimisation de la matiére 22%

Installation d'objets connectés (par ex. : caméras programmables
a distance, chaudiéres connectées, portails électriques) et des 20%
applications de gestion a distance

Notions de finition aménagement bois 19%
Conseil en décoration (colorimétrie, éclairage...) 18%
Notions de plomberie (raccordement simple ) 17%
Conseils en consommation d'électricité 17%
Notions d'architecture d'intérieur 16%
Maintenance des équipements électroniques 15%

Source : Enquéte en ligne, 2024
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : SECOND (EUVRE

/" Prestations en cours de développement

et besoins en compétences

=» Les activités que les entreprises du second ceuvre souhaitent le plus dévelop-
per sont le conseil en aménagement intérieur et la préfabrication en atelier.
Néanmoins, les besoins en compétences de ces entreprises sont davantage
marqués en isolation phonique et acoustique, dispositifs de confort d'été,
et préfabrication en atelier.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Isolation
phonique et
acoustique
Conseil en aménagement
intérieur
Dispositifs
de conforts
d'été ‘
Préfabrication
en atelier
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Part d'entreprises qui souhaiteraient
la proposer aux clients

Clef de lecture
* Taille de la bulle = importance du besoin en compétences déclaré.

¢ La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui souhaite proposer cette prestation est
importante.

- plus elle est située en haut, plus la part d’entreprises qui propose déja cette prestation
est importante.

Exemple : 22 % des entreprises ont exprimé un besoin en compétences pour le conseil en
aménagement intérieur (taille de la bulle), 30 % des entreprises proposent déja cette pres-
tation (ordonnée) alors que 9 % des entreprises souhaitent la développer le (abscisse).
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/ Prestations internalisées et besoins
en compeétences

=» L'activité que les entreprises du second ceuvre souhaitent le plus internaliser -
en plus de souhaiter la développer - est le conseil en aménagement intérieur.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

60%
50% Isolation
phonique et
acoustique
Conseil en aménagement
40% intérieur
Dispositifs
30% de conforts ‘
d'été
20%
10% Préfabrication
en atelier
0%
0% 2% 3% 4% 5% 6%

Part d'entreprises qui sous-traitent et
souhaiteraient internaliser

Clef de lecture

* Taille de la bulle = besoin en compétences déclaré.

¢ La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui sous-traitent ou souhaiteraient inter-
naliser cette prestation est importante.
- plus elle est en haut, plus la part d'entreprises qui proposent déja cette prestation est
importante.

Exemple : 1/3 des entreprises interrogées déclarent avoir un besoin en compétences en iso-
lation phonique et acoustique, bien que 46 % proposent déja cette prestation. Cependant,
une faible proportion, soit 4 %, envisage de l'internaliser & l'avenir.
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : SECOND (EUVRE

L'enquéte en ligne, enrichie des échanges avec les entreprises du second ceuvre,
permet de faire ressortir trois catégories de besoins en
pour ces derniéres.

Compétences techniques :

notions (pour toutes ces notions, il s'agit bien ici d'intervention mineure, et

non de gérer la partie relevant du professionnel du chantier).

- électricité afin que les collaborateurs puissent raccorder un bloc et une
prise, déplacer une prise sans rallonger les cables, ou encore raccorder
I'électroménager nécessitant des prises spécifiques,

- de finition aménagement bois, plomberie, soudure, architecture
intérieure.

connaissances en pathologies du batiment,

isolation technique et acoustique,

Organisation de chantier avec des compétences attendues :
organisation du chantier en site occupé avec notamment la prise en compte
des nuisances des riverains,
gestion des plannings, gestion des stocks
juridiques avec des compétences en droit du travail, droit de la sous-trai-
tance, assurances.

Compétences transversales en maintenance du petit outillage : I'objectif
est que les collaborateurs puissent identifier si un outillage nécessite d'étre
réparé ou remplacé, mais également d'effectuer des réparations de premier
niveau.



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

BESOINS EN COMPETENCES DES
ENTREPRISES DES CORPS D'ETAT
TECHNIQUE

/" Activités des entreprises des corps d'état
technique

Activités principales des entreprises des corps d’état technique
Les activités principales déclarées par les entreprises des corps d'état technique
se concentrent principalement autour de 3 prestations :

=» Dispositifs de confort d'été
=» Ventilation et traitement de I'air intérieur

=» Objets connectés et application de gestion a distance

Activités en développement des entreprises des corps d'état
technique

Les activités en cours de développement par les entreprises des corps d'état tech-
nique sont sous-tendues par une logique d'adaptation au changement climatique
puisqu'il s'agit de l'installation et la maintenance de panneaux photovoltaiques,
ainsi que des dispositifs de confort d'été.

Activités en voie d'internalisation

=» Dispositifs de confort d'été

Activités émergentes

=» Installation/maintenance de panneaux photovoltaiques
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : CORPS D’ETAT TECHNIQUES

Les compétences additionnelles les plus
attendues par les entreprises des corps
d'état techniques (choix multiples)

G)

Ventilation et traitement
de l'air intérieur (29%)

Gestion des litiges avec le
client (29%)

Conseils financiers (28%)

Installation d'objets
connectés (28%)

Gestion environnementale
du chantier (28%)

Entretien et réparation
de 1¢ niveau du petit
outillage (26%)

Source : Enquéte en ligne, 2024

Installation des dispositifs
de confort d'été (43%)

Gestion du planning (41%)

Organisation du chantier
en site occupé (34%)

Compétences juridiques
(32%)

Notions d’électricité (30%)

©

Gestion d'une démarche
de réemploi de matériaux
(22%)

Maintenance installation
de chauffage (23%)

Notions de plomberie (22%)

Maquette numérique BIM
(22%)

Gestion finances du
chantier (21%)

Rédaction offre
commerciale (21%)

Notions de finition
intérieure (21%)

Maintenance
des installations
photovoltaiques (21%)



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Focus sur les compétences additionnelles
émergentes les plus attendues [>15% ]par

les entreprises des corps d'état techniques

Compétences additionnelles émergentes = compétences nouvelles (# compétences a renforcer)

% d'entreprises

COMPETENCES qui déclarent ce besoin
en compétences

(choix multiples)

Conseils financiers (sur le volet technique) : aide a la rénovation, 28%
a I'adaptation PMR ...

Installation d’objets connectés (par ex. : caméras programmables
a distance, chaudiéres connectées, portails électriques) et des 28%
applications de gestion a distance

Entretien et réparation de 1° niveau des engins et du petit

outillage électroportatif (par ex. : entretien groupe électrogéne) 26%
Maintenance des installations de chauffage 23%
Notions de plomberie (raccordement simple) 22%
Notions de finition intérieure (platrerie, peinture) 21%
Maintenance des installations photovoltaiques 21%
Notions de soudure 19%
Maintenance des équipements électroniques 19%
Calorifugeage 18%
Pose de sysiiémes de purification d’eau et de surveillance 17%
de la qualité

Conseils en consommation d’électricité 17%
Notions d’architecture d’intérieur 15%

Source : Enquéte en ligne, 2024
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : CORPS D’ETAT TECHNIQUES

/" Prestations en cours de développement
et besoins en compétences

=» L'activité que les entreprises des corps d’état techniques souhaitent le plus
développer est l'installation et la maintenance de panneaux photovol-
taiques. Pour autant, parmi les prestations que les entreprises souhaitent
développer, les besoins en compétences sont plus importants sur les disposi-
tifs de confort d'été.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

50%
45% Ventilation et
traitement
de l'air intérieur,
40%
Dispositifs
de conforts ;
Objets
0 'été n
35% dréte connecteés
30%
25% Installation Installation d'autres
 reseaux d'équipements
informatiques électroniques
0
20% Pose de systemes de Panneaux
purification d’eau et de hotovoltaigues
15% surveillance de la qualité P q
(]
10%
5%  Préfabrication Conseil en aménagement
en atelier intérieur
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Part d'entreprises qui souhaiteraient
la proposer aux clients

Clef de lecture

¢ Taille de la bulle = importance du besoin en compétences déclaré.

* La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui souhaite proposer cette prestation est
importante.
- plus elle est située en haut, plus la part d’entreprises qui propose déja cette prestation
est importante.

Exemple : 21 % des entreprises souhaitent développer les panneaux photovoltaiques (abs-
cisse) alors que 12 % la proposent déja (ordonnée) et 21 % ont exprimé un besoin en com-
pétences (taille de la bulle).
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ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

Prestations internalisées et besoins
en compeétences

=» L'activité que les entreprises des corps d’état techniques souhaitent le plus
internaliser est I'installation de dispositifs pour le confort d'été. C'est égale-
ment sur cette activité que les besoins en compétences sont le plus exprimés.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ventilation et

traitement
de l'air intérieur,

Dispositifs

de conforts
dété

Objets

connectés

Installation d'autres
d’équipements
électroniques

Installation
) réseayx Pose de systémes de
Panneaux informatiques purification d'eau et de
photovoltaiques surveillance de la qualité
Conseil en qrﬁenggernent Préfabrication
Interieur .
en atelier
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Part d'entreprises qui sous-traitent
et souhaiteraient internaliser

Clef de lecture

¢ Taille de la bulle = importance du besoin en compétences déclaré.

* La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui souhaite proposer cette prestation est
importante.
- plus elle est située en haut, plus la part d’entreprises qui propose déja cette prestation
est importante.

Exemple : 43 % des entreprises interrogées expriment un besoin en compétences pour les
dispositifs de confort d’été, méme si 37 % proposent déja cette prestation. Cependant,
11 % des entreprises envisagent de l'internaliser a I'avenir.
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : CORPS D’ETAT TECHNIQUES

L'enquéte en ligne, enrichie des échanges avec les entreprises des corps d’'état
technique, permet de faire ressortir trois catégories de besoins en
pour ces derniéres.

Organisation de chantier avec des compétences attendues :
organisation du chantier en site occupé mais pas seulement, I'objectif
ici est d'avoir une vision macro de la vie d'un chantier, de comprendre son
organisation, d'appréhender linteraction entre les différents corps d'état,
coordonner les interventions de chacun d'entre eux, et identifier les éléments
d'alerte (anticiper les difficultés ou les incohérences potentielles).
gestion des plannings.
juridiques avec de compétences en droit du travail, droit de la sous-traitance,
assurances.

Compétences techniques :
en installation de dispositifs de confort d’'été,
notions d'électricité afin que les collaborateurs puissent exécuter de petites
interventions dans le respect des cadres techniques et de sécurité, et appré-
hender le cadre d'exercice des électriciens - il s'agit bien ici d'intervention
mineure, et non de gérer la partie relevant de I'électricien sur le chantier.

Compétences transversales en entretien et réparation de premier niveau
de petit outillage.



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

£h BESOINS EN COMPETENCES DES
ENTREPRISES DES TRAVAUX PUBLICS

/" Activités des entreprises des Travaux Publics

Activités principales des entreprises des Travaux Publics
Les activités principales déclarées par les entreprises des Travaux Publics se
concentrent principalement autour de 3 prestations :

=» Le terrassement

=» L'assainissement et les réseaux d’eau et de fluides

=» Le génie civil

Activités en développement des entreprises des Travaux Publics

Les activités en cours de développement par les entreprises des Travaux Publics

sont I'installation de bornes photovoltaiques, la géolocalisation des réseaux
souterrains, et la construction de routes.

Activités en voie d'internalisation

=» Construction de routes

Activités émergentes
=» Géolocalisation de réseaux souterrains

=» Installation/maintenance de panneaux photovoltaiques
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : TRAVAUX PUBLICS

/" Les compétences additionnelles les plus
attendues par les entreprises
des Travaux Publics (choix multiples)

©

* Notions de soudure (43%)
@ * Gestion environnementale
du chantier (43%)
¢ Entretien et réparation
* Gestion des finances du eI 107 G i

chantier (32%) outillage (38%) @
* Compétences juridiques

* Organisation du chantier )
en site occupé (32%) (38%)

* Gestion des litiges avec ) .
les clients (34%) * Gestion démarche

réemploi (27%)

* Gestion du planning (32%)

* Géodétection des réseaux

souterrains (29%) * Constitution de dossiers

de réponses a appels * Rédaction offre

commerciale (27%)

* Installation dispositifs d'offres (34%)
de récupération des eaux * Diagnostic environnement
de pluie (29%) naturel du chantier (25%)

* Notions d'électricité (23%)

* Veille sur les matériaux
biosourcés (20%)

Source : Enquéte en ligne, 2024



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Focus sur les compétences additionnelles
émergentes les plus attendues (>15%]
par les entreprises des Travaux Publics

Compétences additionnelles émergentes = compétences nouvelles (# compétences a renforcer)

% d’entreprises

COMPETENCES qui déclarent ce besoin
en compétences

(choix multiples)

Entretien et réparation de 1°" niveau des engins et du petit

outillage électroportatif (par ex. : entretien groupe électrogéne) 38%
Installation dispositifs de récupération des eaux de pluie 29%
Notions d’électricité 23%
Veille sur les matériaux biosourcés 20%
Entretien et restauration des espaces naturels 18%

Source : Enquéte en ligne, 2024
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : TRAVAUX PUBLICS

/" Prestations en cours de développement

et besoins en compétences

=» L'activité que les entreprises des Travaux Publics souhaitent le plus dévelop-
per est l'installation de bornes photovoltaiques de recharge de véhicules
électriques. Pour autant c'est pour linstallation d’'éclairage urbain sans
impact sur la faune et la flore que les besoins de compétences des entre-
prises des Travaux Publics sont les plus importants.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2

S

1%

Rénovation des ouvrages d'art

Adaptation des stations d'épuration
aux micropolluants

Installation de bornes photoélectriques

Q de recharge véhicules électriques

Installation de réseaux urbains et
d'infrastructures intelligentes Géolocalisation
des réseaux
Installation de systeme Génie écologique et souterains
de vidéoprotection espaces naturels

Installation
d’éclairage urbain

sans impact sur la
faune et la flore

5% 7% 9% 13% 15%

Part d'entreprises qui souhaiteraient
la proposer aux clients

Clef de lecture

* Taille de la bulle = importance du besoin en compétences déclaré.

* La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui souhaite proposer cette prestation est
importante.
- plus elle est située en haut, plus la part d’entreprises qui propose déja cette prestation
est importante.

Exemple : 13 % des entreprises souhaitent développer les bornes photoélectriques (abs-
cisse) alors que 2 % la proposent déja (ordonnée). Seulement 9 % des entreprises ont expri-
mé un besoin en compétences (taille de la bulle).



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Prestations internalisées et besoins
en compeétences

=» L'activité que les entreprises des Travaux Publics souhaitent le plus interna-
liser est la géolocalisation des réseaux souterrains. Pour cette prestation,
les besoins en compétences sont particulierement marqués. C'est également
le cas pour l'installation d'éclairage urbains sans impact sur la faune et la flore.

Part d'entreprises qui
proposent déja la prestation

Rénovation des ouvrages d'art

8%
7%
e Installation de réseaux urbains et

5% d'infrastructures intelligentes

Installation de bornes photoélectriques
de recharge véhicules électriques

Géolocalisation
Installation des réseaux
d'éclairage urbain souterains
sans impact sur la

3%
faune et la flore

) Installation de systeme de vidéoprotection
]
1%

Génie écologique et
espaces naturels

3%

Part d’entreprises qui sous-traitent
et souhaiteraient internaliser

Clef de lecture

* Taille de la bulle = importance du besoin en compétences déclaré.

* La position de la bulle indique 2 choses :
- plus elle est a droite, plus la part d’entreprises qui souhaite proposer cette prestation est
importante.
- plus elle est située en haut, plus la part d’entreprises qui propose déja cette prestation
est importante.

Exemple : 29 % des entreprises de travaux publics expriment un besoin en compétences en
géolocalisation des réseaux souterrains, 2 % proposent déja cette prestation mais au-
cune entreprise souhaite l'internaliser.
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LES BESOINS EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : TRAVAUX PUBLICS

Spécificité des Travaux Publics : les entreprises préférent souvent recher-
cher des compétences additionnelles par le biais de prestataires externes
- en chimie, électrotechnique, ou encore en traitement de données. Par
conséquent, elles ont besoin de

savoir quand les mobiliser,
formuler des demandes d’intervention précises et intégrer les résultats
de leurs travaux dans leurs propres interventions.

L'enquéte enligne, enrichie des échanges avec les entreprises des Travaux Publics,
permet de faire ressortir quatre catégories de besoins en
pour ces derniéres.

Organisation de chantier avec des compétences attendues :
gestion environnementale et notamment l'impact sur la faune et la flore du
chantier, ou encore les eaux usées,
gestion des litiges.

Compétences techniques avec des notions attendues :
en soudure car siles entreprises des Travaux Publics ont des soudeurs tres
spécialisés, il existe un enjeu a avoir également ces notions de soudure sur
les chantiers,
en électricité qui vont étre utiles pour permettre aux collaborateurs d'inter-
venir sur des équipements de chantier tels que les cabanes de chantier.

Compétences transversales en entretien et réparation de premier niveau
de petit outillage afin que les collaborateurs puissent identifier si celui-ci est
réparable ou peut-étre remplacé, et qu'ils soient en capacité d'effectuer les
réparations de premier niveau.

Compétences commerciales afin de répondre aux appels d'offres.



SYNTHESE
ET PRECONISATIONS
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PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ETUDE ET PRECONISATIONS

Les besoins en compétences des entreprises
du Batiment et des Travaux Publics ont trois
origines

Les travaux conduits ont permis une analyse approfondie des besoins entre-
prises étayée par de nombreux entretiens et ateliers et corroborée par plus de
300 réponses d'entreprises représentatives du Batiment et des Travaux Publics
en région Auvergne Rhone-Alpes.

Les compétences additionnelles attendues ont trois origines :

I'évolution du périmétre d’intervention des entreprises a travers le déve-
loppement des activités et la diversification des entreprises ;

I'évolution des méthodes de travail avec 'émergence de nouvelles réglemen-
tations ou de nouvelles attentes de clients ;

I'évolution des métiers, pratiques professionnelles et modes d'organisa-
tion des entreprises et des chantiers.

Ces compétences additionnelles attendues vont des soft skills a des compé-
tences proprement « techniques ».

Des besoins en compétences additionnelles
qui appellent une diversité de réponses en
matiére de formation

Les résultats de ce travail ont permis de proposer des pistes d’action ciblées en
formation initiale et formation continue, afin de faciliter la réponse aux besoins en
compétences additionnelles des entreprises du Batiment et des Travaux Publics
en région Auvergne-Rhdne-Alpes.

Favoriser I'apprentissage de la co-activité sur les chantiers : il s'agit d'in-
tégrer dans les cursus de formation des séquences ou les apprenants de
différents métiers travaillent ensemble sur des projets communs. Cela permet
d'anticiper les contraintes et de collaborer efficacement. Concrétement, cela
peut prendre des formes variées : organisation de « chantiers école » ou les
éléves de plusieurs filieres collaborent sur la construction d'un module (ex : une
salle de bain compléte), simulation d'une réunion de coordination de chantier
pour apprendre a communiquer et planifier avec les autres corps de métiers...
Cette démarche s'inscrit pleinement dans les objectifs de performance énerge-
tique globale en visant une meilleure compréhension des conséquences de son
intervention dans un processus global de qualité.



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

=» Concevoir et promouvoir des parcours de formation articulant plusieurs
composantes métiers sur la base des réalités de terrain des entreprises :
les chantiers des entreprises du Batiment et des Travaux Publics impliquent
de travailler sur des compétences qui dépassent le seul cceur de métiers. Par
exemple, un platrier peut avoir besoin de compétences en électricité, a travers,
pourquoi pas, un parcours alliant un dipléme ou titre en platrerie et en élec-
tricité. De méme, il convient d'intégrer dans les formations des compétences
environnementales spécifiques pour les Travaux Publics, telles que la veille sur
la faune et la flore, la restauration des espaces naturels, ou encore la gestion
des eaux de pluie. Plus largement, I'ajout de modules « découvertes » sur des
activités connexes permettrait d'élargie les compétences des professionnels.
Cette approche pluri-métiers pourrait permettre de répondre aux besoins des
entreprises, nombreuses a développer une double activité.

Ces temps de recul par rapport a la formation coeur de métier, représentent
une opportunité d'enrichir le parcours des apprenants, et de les inciter a élargir
leur champ de connaissances, a s'ouvrir a de nouvelles méthodes de travail et a
développer une vision plus globale et transversale de leur futur environnement
professionnel. Pour attendre cet objectif, il est essentiel que les CFA et les écoles
renforcent leurs liens avec les entreprises du Batiment et des Travaux
Publics.

FORMATION CONTINUE

=» Orienter l'ingénierie pédagogique vers la maitrise du geste profession-
nel : la formation continue doit privilégier 'apprentissage du geste technique,
en complément des connaissances théoriques, pour garantir la qualité et la
sécurité des interventions, gagner en efficacité, et s'adapter aux évolutions
techniques. Par exemple, les formations existantes en électricité pour non élec-
triciens sont, pour beaucoup d'entre elles, exclusivement consacrées au volet
sécurité et laissent peu de place aux évolutions techniques. Plus globalement, il
pourra s'agir d'ateliers pratiques sur des gestes techniques tels que la soudure,
la pose de carrelage... ou encore d'utilisation de simulateurs ou de maquettes
pour répéter les gestes en conditions proches du réel.

=» Proposer des formations courtes en compétences additionnelles : les
entreprises doivent pouvoir proposer a leurs salariés des modules courts,
ciblés sur des compétences additionnelles, pour répondre rapidement a des
besoins spécifiques. Dans le cadre de la formation continue, la formation sur
les compétences additionnelles s'entend dans le cadre d'une intervention
mineure et isolée, et non d'une reconversion sur cet autre métier ou de l'acqui-
sition compléte de ce métier. Il pourra ainsi s'agir de formations express, par
exemple sur la domotique, ou encore de modules de perfectionnement sur la
relation client, ou encore de sessions de formation en ligne ou en présentiel
accessibles rapidement.

39



40

03

PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ETUDE ET PRECONISATIONS

L'un des facteurs essentiels pour assurer le succes de ces orientations réside dans
le renforcement des liens et des collaborations entre les organismes de for-
mation et les entreprises. Il est en effet indispensable que ces deux acteurs
travaillent main dans la main, afin d'adapter les contenus pédagogiques aux
besoins réels du terrain.

Ce dialogue permanent favorise également linnovation pédagogique et la
co-construction de parcours de formation plus pertinents et attractifs pour les
apprenants. Le recensement des besoins réalisés dans cette étude pourrait étre
le point de départ de discussions avancées avec les entreprises pour le dévelop-
pement de nouveaux parcours ou modules.



| ANNEXES:
DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

&7 BESOINS EN COMPETENCES :
LE GROS (EUVRE

/" Compétences en organisation du chantier

Pour les entreprises de gros ceuvre, I'organisation du chantier en site occupé
est la principale compétence additionnelle a renforcer, elle concerne en pre-
mier lieu les chefs d'équipe.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef Fonction
conducteur | chantier | d’équipe support
de travaux

Compétences Ensemble

organisation Gros
du chantier CEuvre

Organisation du

chantier en site occupé 0
(y compris nuisances 30% 13% 13% 14% 7% 2%

riverains)

Gestion d'une démarche
de réemploi de 28% 14% 11% 9% 10% 7%
matériaux

Gestion du planning

(lean, optimisation des 27% 14% 14% 9% 4% 3%
livraisons et des temps

morts)

Gestion environnemen-

tale du chantier (impacts
sur la faune et la flore, 24% 13% 11% 9% 7% 5%

eaux usées...)

Gestion des finances du

chantier 23% 19% 5% 2% 1% 4%
Vel surtes 19% 13% 7% 5% 39% 2%
matériaux biosourcés

Compétences juridiques

(droit du travail, droit 18% 13% 3% 1% 206 6%

de la sous-traitance,
assurance...)

M I r

* 30 % des entreprises de gros ceuvre ayant répondu & I'enquéte estiment devoir renforcer
leurs compétences en matiere d'organisation du chantier.

* Le développement de ces compétences concerne les chefs d’entreprises et conducteurs de
travaux pour 13 % des entreprises, les chefs de chantier pour 13% des entreprises, les ou-
vriers pour 14 % des entreprises

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences meétiers connexes

Pour les entreprises de gros ceuvre, la maintenance du petit outillage est la
principale compétence additionnelle a renforcer, elle concerne d'abord les
ouvriers.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef
conducteur | chantier | d'équipe
de travaux

Ensemble
Gros
CEuvre

Fonction

Compétences
support

additionnelles

Entretien et réparation

de 1¢r niveau des

engins et du petit outil- 0 0 0 0 0 0
lage électroportatif 26% 2% 2% 1% 21% 1%
(ex : entretien groupe

électrogéne)

Notions d'électricité

(ex : déplacement de 20% 1% 1% 9% 14% 2%
prise)
Notions de soudure 19% 5% 2% 9% 13% 2%

Notions de menui-

series (ouvrants, 16% 3% 4% 6% 8% 2%
coffrage)
Notions de charpente 15% 3% 3% 7% 10% 20

(ex: reprise de forget)
Taille de pierre 14% 2% 2% 8% 9% 2%

Notions de métallerie
(assemblage de 13% 2% 3% 5% 8% 1%
structures métalliques)

:{;‘;T:: paysagers 12% 0% 1% 3% 7% 3%
Mise en ceuvre de
piscines (chappe et 10% 0% 2% 5% 6% 2%
modules techniques)

Zinguerie aluminium 10% 4% 3% 8% 7% 3%
Maitrise de la réalisation @ o @

de chappes flottantes 9% 0% < & < i
m,f‘tea f:quf;“"e”“re 9% 3% 2% 5% 4% 2%
Calorifugeage 5% 0% 0% 1% 2% 4%

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

/" Compétences techniques

Pour les entreprises de gros ceuvre, la conception et la gestion de la préfa-
brication sont les principales compétences techniques a développer, elle
concerne d'abord les chefs d'équipe.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef Fonction
conducteur | chantier | d'équipe support
de travaux

Ensemble
Gros
CEuvre

Compétences

techniques

CnondenseT 2s% e om0
gfésfta‘g’;ifaeﬁ'gn 22% 7% 6% 10% 8% 2%
g::hnoalfgggcjudggtiment 20% 1% 9% 10% 6% 3%
Pose d'éléments préfa- 20% 20 6% 12% 14% 1%

briqués en atelier

Installation dispositifs

de récupération des 19% 6% 4% 10% 9% 2%
eaux de pluie

Gestion d'opération de

dé : 15% 8% 7% 5% 6% 2%
éconstruction

Rénovation de fagade et

isolation thermique par 11% 6% 4% 6% 8% 3%

I'extérieur

Végétalisation des
toitures dans une 9% 2% 3% 3% 4% 2%
logique d'étanchéité

Install_atlon de puits 9% 1% 20 506 3% 20
canadiens

Ventilation des sols

(béton de chaux,

dallage en gravier, 9% 1% 3% 4% 4% 2%
tuyaux micro

perforés...)

Ventilation et
traitement de I'air 7% 1% 0% 2% 3% 2%
intérieur (VMC, flux...)

Incorporation de
réseaux de cables dans 5% 2% 2% 2% 2% 1%
les dalles

Pose de réseaux sous

toi 4% 1% 0% 0% 2% 2%
oiture

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences numeérigues

Pour les entreprises de gros ceuvre, la principale compétence numérique a
renforcer est |la gestion des stocks, elle concerne particulierement les conduc-
teurs de travaux.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef Fonction
conducteur | chantier | d'équipe support
de travaux

Ensemble
Gros
CEuvre

Compétences

numériques

Gestion de stocks 24% 11% 5% 9% 5% 6%

Maquette numérique
BIM pour la préparation 20% 15% 8% 2% 1% 3%
des chantiers

Utilisation de logiciel

d’optimisation de la 15% 10% 4% 3% 3% 4%
matiere
Pilotage de drones 15% 12% 3% 2% 2% 3%

Installation d’objets

connectés (ex :

caméras a distance

programmables a

distance, chaudiéres 9% 5% 1% 2% 2% 4%
connectées, portails

électriques) et des

applications de gestion

a distance

Autre (outils numériques

de lentreprise) 2% 0% 1% 1% 1% 2%

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : GROS (EUVRE

/  Compétences commerciales

Pour les entreprises de gros ceuvre les principales compétences commerciales
a renforcer sont la réponse aux appels d'offres et la gestion des litiges clients,
elles concernent particulierement les conducteurs de travaux.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef
conducteur | chantier | d'équipe
de travaux

Ensemble
Gros
CEuvre

Fonction

Compétences

commerciales

support

Constitution des
dossiers de réponses 22% 14% 2% 2% 1% 10%
aux appels d'offres

Gestion des litiges 0 @ @ @
avec les clients 22% 17% 7% 3% 2% 4%
Rédaction d'une

offre commerciale
(présentation des
solutions, devis...)

19% 14% 4% 2% 1% 3%

Conseils financiers (sur
le volet technique) :
aide a la rénovation, a
I'adaptation PMR ...

18% 14% 4% 1% 1% 4%

Conseils en conception

du batiment 16% 13% 6% 1% 0% 2%

Conseils en
consommation 11% 5% 3% 2% 1% 2%
d’'électricité

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences territoriales

Pour les entreprises de gros ceuvre la principale compétence territoriale a
renforcer est la réparation de murs en pisé, elle concerne d'abord les chefs
d'équipe et les ouvriers.

Ensemble | Chefden-
Compétences Gros treprise / Chef de Chef Fonction
territoriales G conducteur | chantier | d'équipe support
uvre | 4
e travaux
Réparation de murs 0 o o o o 0
en pisé 17% 2% 7% 10% 10% 2%

Application de badigeon
a la chaux avec pigment 12% 4% 7% 3% 5% 2%
réalisé sur commande

Fabrication d’enduit /
de peinture avec dosage 10% 2% 2% 5% 3% 2%
de pigments

Construction et répa-
ration de maisons en 9% 6% 4% 4% 6% 2%
granit et en basalte

Réalisation et
entretien de toitures 9% 2% 2% 2% 3% 2%
en lauzes

Construction et
réparation de murs 9% 3% 4% 4% 4% 2%
en brique, calorifuges

Réalisation et
entretien de toitures

. . . 9% 3% 1% 5% 5% 2%
Sarking (isolation par
I'extérieur)
fﬁ:ls:tr:ctlon bois des 9% 2% 1% 3% 6% 3%
:ﬁa;;z:f" dedallage  2q 2% 2% 4% 3% 2%
Autre (soudure, cuivre, 3% 0% 1% 0% 1% 20

inox....)

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : SECOND (EUVRE

BESOINS EN COMPETENCES :
LE SECOND (EUVRE

/" Compétences en organisation du chantier

Pour les entreprises du second ceuvre, la gestion du planning et I'organisa-
tion du chantier sont les principales compétences a renforcer en priorité.

) Chef d’en-
Compétences Ensemble Chef de Chef

treprise / Fonction
conducteur | chantier | d’équipe support
de travaux

organisation Second
du chantier CEuvre

Gestion du planning

(lean, optimisation des 0

livraisons et des temps 40% 18% 15% 17% 11% 5%
morts)

Organisation du
chantier en site occupé
(y compris nuisances
riverains)

39% 14% 16% 20% 16% 3%

Compétences juridiques
(droit du travail, droit
de la sous-traitance,
assurance...)

33% 25% 7% 2% 2% 9%

Gestion d'une démarche
de réemploi de 29% 15% 9% 7% 9% 8%
matériaux

Gestion

environnementale du

chantier (impacts sur la 28% 15% 17% 15% 15% 8%
faune et la flore, eaux

usées...)

Veille sur les

s . - 27% 22% 6% 6% 6% 6%
matériaux biosourcés

Gestion des finances du

chantier 25% 18% 7% 2% 1% 5%

M I r

* 40% des entreprises de second ceuvre ayant répondu a I'enquéte estiment devoir renforcer
leurs compétences en matiére de gestion du planning.

* Le développement de ces compétences concerne les chefs d’entreprises et conducteurs de
travaux pour 18 % des entreprises, les chefs de chantier pour 15 % des entreprises, les
chefs d'équipe pour 17 % des entreprises.

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences technigues

Pour les entreprises du second ceuvre, la connaissance des pathologies du
batiment est la premiére compétence technique a développer, elle concerne
surtout les conducteurs de travaux et les ouvriers.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef
conducteur | chantier | d'équipe
de travaux

Ensemble
Second
CEuvre

Compétences Fonction

techniques support

Connaissance

des pathologies 38% 20% 11% 13% 17% 5%
du batiment

Isolation phonique et o o o o ®
acoustique 33% 7% 9% 11% 21% 3%
'p”os:f'I'Ztézﬂf%ftdjgt‘e?s't'fs 31% 11% 10% 11% 18% 5%
Conception de la préfa- o o o o 0

brication en atelier 19% — = i o =l
Esgggreizcllings Zasatelier 14% 3% 2% 2% 2% 3%
Gesite e ) 14% 5% 5% 4% 3% 2%

préfabrication

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : SECOND (EUVRE

/ Compétences métiers connexes

Pour les entreprises du second ceuvre, les notions d'électricité et la main-
tenance du petit outillage sont les compétences connexes a renforcer en
priorité, elles concernent au premier les ouvriers.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef
conducteur | chantier | d'équipe
de travaux

Ensemble
Second
CEuvre

Fonction

Compétences

additionnelles

support

Notions d'électricité
(ex : déplacement de 32% 7% 5% 12% 25% 2%
prise)

Entretien et

réparation de 1¢

niveau des engins

et du petit outillage 27% 6% 7% 12% 20% 3%
électroportatif (ex:

entretien groupe

électrogéne)

Notions de finition
aménagement bois 19% 5% 6% 11% 11% 3%

Notions de plomberie o n @ o ® ®

(raccordement simple) 17% 4% 3% 5% 10% 2%

liotions d architecture 1695 9% 3% 7% 4% 5%
intérieur

Maintenance des

équipements 15% 6% 4% 4% 7% 5%

électroniques

Notions de

menuiseries (ouvrants) 14% 3% 4% 6% 8% 1%
Installation de réseaux

basse tension 11% 2% 2% 2% 6% 4%
Calorifugeage 8% 2% 1% 1% 4% 2%

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences commerciales

Pour les entreprises du second ceuvre la gestion des litiges et les conseils
financiers sont les principales compétences commerciales a renforcer, elles
concernent en priorité les conducteurs de travaux.

Ensemble | Chefden-
Compétences Second treprise / Chef de Chef Fonction
commerciales G conducteur | chantier | d'équipe support
uvre
de travaux
IC;ess:::llio::“c:lses litiges avec 30% 24% 7% 6% 4% 9%

Conseils financiers (sur

le volet technique) :
aide a la rénovation, a 29% 18% 5% 2% 3% 6%

I'adaptation PMR ...

Constitution des

dossiers de réponses 26% 18% 6% 2% 0% 10%
aux appels d'offres

Rédaction d'une offre

commerciale (présen- @ ® @ o o @

tation des solutions, = R L 1% 1% 1%
devis...)

Conseil en agencement 22% 15% 3% 6% 3% 4%

Conseil en décoration

(colorimétrie, 18% 10% 3% 2% 2% 6%
éclairage...)
Conseils en
consommation 17% 8% 2% 4% 3% 4%

d'électricité

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : SECOND (EUVRE

/ Compétences numériques

Pour les entreprises de second ceuvre, |a gestion de stocks est |a principale
compétence numérique a renforcer, elle concerne en priorité les conducteurs
de travaux.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef Fonction
conducteur | chantier | d'équipe support
de travaux

Ensemble
Second
CEuvre

Compétences

numériques

Gestion de stocks 30% 16% 1% 8% 11% 6%

Maquette numérique
BIM pour la préparation 25% 14% 5% 6% 5% 8%
des chantiers

Utilisation de logiciel
d’optimisation de la 22% 12% 4% 4% 2% 9%
matiére

Installation d’objets

connectés (par ex. :

cameéras a distance

programmables a

distance, chaudiéres 20% 7% 5% 4% 10% 3%
connectées, portails

électriques) et des

applications de gestion

a distance

En orange : compétences additionnelles émergentes

/ Compétences territoriales spécifiques

Pour les entreprises de second ceuvre, la fabrication d’enduit est une compé-
tence territoriale a renforcer, elle concerne toute I'équipe.

) Chef d’en-
Compétences Ensemble Chef de Chef

treprise / Fonction
conducteur | chantier | d'équipe

de travaux

territoriales Second
spécifiques CEuvre

support

Fabrication d'enduit
/ de peinture avec 14% 11% 11% 12% 11% 9%
dosage de pigments

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

BESOINS EN COMPETENCES :
LES CORPS D’ETAT TECHNIQUES

/" Compétences meétiers connexes

Pour les entreprises des métiers techniques les notions d'électricité sont la prin-
cipale compétence connexe a développer, elle concerne d'abord les ouvriers.

Chef d'en-

Ensemble treprise / Chef de Chef Fonction

Compétences Métiers

additionnelles conducteur | chantier | d'équipe support

LESRUIGRES de travaux

Notions d'électricité (ex : 0
déplacement de prise) 30% 4% 4% 5% 29% 1%

Entretien et réparation
de 1¢" niveau des
engins et du petit outil-

lage électroportatif Za 8% 3% 6% 2 2
(ex : entretien groupe

électrogéne)

Notions de finition

intérieure (platrerie, 21% 4% 3% 5% 18% 1%
peinture)

Maintenance des instal-

lations photovoltaiques el Uk k0 12255 185 2
Notions de soudure 19% 3% 3% 6% 16% 1%

Maintenance des
équipements 19% 7% 3% 4% 14% 3%
électroniques

Calorifugeage 18% 1% 1% 4% 16% 3%

Notions d'architec-

. 15% 8% 4% 4% 6% 4%
ture d'intérieur

Notions de métallerie
(assemblage de struc- 14% 3% 1% 1% 12% 1%
tures métalliques)

Installation de

2 q 12% 3% 0% 1% 9% 3%
réseaux basse tension

Notions de finition

. . 11% 1% 1% 1% 10% 1%
aménagement bois

Mode de lecture

* 30 % des entreprises d'équipements techniques ayant répondu a I'enquéte estiment devoir
renforcer leurs compétences en matiére d'électricité.

* Le développement de ces compétences concerne les chefs d’entreprises et conducteurs de
travaux pour 4 % des entreprises, les chefs de chantier pour 4 % des entreprises, les ou-
vriers pour 29 % des entreprises.

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : CORPS D’ETAT TECHNIQUES

/" Compétences en organisation du chantier

Pour les entreprises des métiers techniques, la gestion du planning et l'orga-
nisation du chantier sont les deux principales compétences en organisation
du chantier a développer.

Chef d'en-
treprise / Chef de Chef Fonction

Compétences Ensemble
en organisation Métiers
du chantier techniques

conducteur | chantier | d'équipe SEESE support

de travaux

Gestion du planning

(lean, optimisation des 0 0 0 N o 0
livraisons et des temps 4% 21% 8% 16% 9% 2%
morts)

Organisation du
chantier en site occupé
(y compris nuisances
riverains)

34% 10% 10% 19% 12% 3%

Compétences juridiques
(droit du travail, droit
de la sous-traitance,
assurance...)

32% 23% 4% 3% 3% 11%

Gestion environne-

mentale du chantier

(impacts sur la faune 28% 8% 9% 7% 14% 4%
et la flore, eaux

usées...)

Gestion d'une démarche
de réemploi de 26% 18% 8% 5% 5% 3%
matériaux

Gestion desfinances du 5595 16% 6% 4% 0% 5%
Vellle surles 11% 8% 5% 3% 1% 3%
matériaux biosourcés

Autre : organisation et
prévention des risques, 1% 1% 1% 1% 1% 1%
QVT

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences technigues

Pour les entreprises des métiers techniques, I'installation de dispositifs pour
le confort d'été est la principale compétence technique a renforcer, notam-
ment pour les ouvriers.

Ensemble | Chefden-
Compétences P treprise / Chef de Chef . Fonction
; Métiers - e Ouvrier
techniques conducteur | chantier | d'équipe support

techniques

de travaux

Installation de dispo-
sitifs pour le confort 43% 12% 5% 14% 26% 7%
dété

Ventilation et traitement
de l'air intérieur (VMC, 29% 9% 5% 6% 17% 6%
flux...)

Conception de la 0 0 o 0 N 0
préfabrication en atelier 17% 3% 0% 1% 6% 6%
Pose de systémes de
purification d’eau et
de surveillance de la
qualité

17% 5% 4% 4% 12% 4%

Elc')és;gr?cllingsegasatelier 1% 3% 3% 1% 4% %
:E?éf!fg't‘i’;ufssea“x 1% 3% 0% 3% 8% 4%
Autre : Borne
IRVE, panneaux
photovoltaiques et
solaires

7% 3% 0% 4% 6% 0%

En orange : compétences additionnelles émergentes
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/  Compétences commerciales

Pour les entreprises des métiers techniques, la gestion des litiges avec les
clients et les conseils financiers sont les principales compétences com-
merciales a développer, elles concernent en premier lieu les conducteurs de
travaux.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef Ouvrier Fonction

Ensemble

Compétences Métiers

commerciales conducteur | chantier | d'équipe support

techniques

de travaux

Gestion des liti

Ieessc Ilioer:'. tses itiges avec 299 24% 9% 9% 4% 6%
Conseils financiers (sur

le volet technique) : 28% 20% 3% 1% 4% 50

aide a la rénovation, a
I'adaptation PMR ...

Constitution des
dossiers de réponses 21% 20% 3% 0% 1% 1%
aux appels d'offres

Rédaction d'une offre
commerciale (présen-

tati . 21% 15% 1% 3% 0% 6%
ation des solutions,

devis...)

Conseils en

consommation 17% 6% 8% 9% 9% 5%
d'électricité

Conseil en agencement 14% 6% 5% 5% 4% 4%
Conseil en décoration

(colorimétrie, 12% 8% 1% 4% 4% 4%
éclairage...)

Conseils en conception 11% 9% 3% 1% 1% 3%

du batiment

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences numeérigues

Pour les entreprises des métiers techniques, I'installation d'objets connectés
est la premiére compétence numérique a renforcer, elle concerne d'abord les
conducteurs de travaux et les ouvriers.

Ensemble | Chefden-
Compétences P treprise / Chef de Chef - Fonction
o Métiers - - Ouvrier
numériques conducteur | chantier | d'équipe support

techniques

de travaux

Installation d’objets

connectés (ex:

caméras a distance

programmables a

distance, chaudiéres 28% 13% 5% 9% 10% 3%
connectées, portails

électriques) et des

applications de gestion

a distance

Magquette numérique
BIM pour la préparation 26% 18% 6% 6% 1% 3%
des chantiers

Gestion de stocks 21% 8% 4% 8% 5% 3%

Utilisation de logiciel
d'optimisation de la 10% 6% 0% 1% 0% 3%
matiére

Autre : utilisation de

logiciel 3D pour créa- 3% 1% 0% 0% 1% 0%
tion de salle de bain

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : TRAVAUX PUBLICS

£h BESOINS EN COMPETENCES :
LES TRAVAUX PUBLICS

/" Compétences en organisation du chantier

Pour les entreprises de Travaux Publics, les compétences en gestion envi-
ronnementale et les compétences juridiques sont les compétences en
organisation de chantier qui sont les plus a développer, et concernent essen-
tiellement les conducteurs de travaux.

Compétences Ensemble | Chefd'en-
peten treprise / Chef de Chef Fonction
organisation Travaux : S
: : conducteur | chantier | d’équipe support
du chantier publics d
e travaux
Gestion
environnementale du
chantier (impacts sur 41% 29% 17% 8% 6% 6%

la faune et la flore,
eaux usées...)

Compétences

juridiques (droit

du travail, droit de 38% 24% 4% 6% 2% 10%
la sous-traitance,

assurance...)

Gestion du planning
(lean, optimisation des
livraisons et des temps
morts)

32% 26% 13% 8% 4% 2%

Organisation du chantier
en site occupé (y com- 32% 17% 13% 8% 6% 4%
pris nuisances riverains)

Gestion des finances

- 32% 22% 10% 4% 0% 8%
du chantier

Gestion d'une démarche
de réemploi et/ou de 25% 13% 8% 8% 6% 8%
recyclage de matériaux

Veille sur les

matériaux biosourcés 20% 13% 2% 0% 0% 1%

Mode de lecture

* 41 % des entreprises de travaux publics ayant répondu a I'enquéte estiment devoir renfor-
cer leurs compétences en matiére de gestion environnementale du chantier

* Le développement de ces compétences concerne les chefs d’entreprises et conducteurs de
travaux pour 29 % des entreprises, les chefs de chantier pour 17 % des entreprises, les
ouvriers pour 6 % des entreprises.

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences meétiers connexes

Pour les entreprises de Travaux Publics, les notions de soudure sont la pre-
miére compétence connexe a maitriser, elle concerne surtout les ouvriers.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef Fonction
conducteur | chantier | d'équipe support
de travaux

Ensemble
Travaux
publics

Compétences

métiers connexes

Notions de soudure 43% 10% 13% 13% 29% 4%

Entretien et

réparation de 1¢

niveau des engins

et du petit outillage 38% 11% 17% 19% 25% 7%
électroportatif (ex:

entretien groupe

électrogéne)

Notions d’'électricité
(ex : déplacement de 23% 9% 7% 4% 13% 2%
prise)

Notions de finition

aménagement bois 1% 2% 2% 6% 6% 2%

Maintenance des
équipements 11% 0% 7% 2% 2% 4%
électroniques

Notions de métallerie
(assemblage de 9% 4% 2% 2% 6% 2%
structures métalliques)

Maintenance

des installations 5% 0% 0% 0% 0% 4%
photovoltaiques

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : TRAVAUX PUBLICS

/  Compétences commerciales

Pour les entreprises de Travaux Publics, la réponse a appels d'offres est la
principale compétence commerciale a renforcer, elle concerne surtout les
conducteurs de travaux et les fonctions support.

Chef d'en-
treprise / Chef de Chef ouvri Fonction
: - uvrier
conducteur | chantier | d'équipe support

de travaux

Ensemble
Travaux
publics

Compétences

commerciales

Constitution des
dossiers de réponses 34% 26% 2% 2% 0% 17%
aux appels d'offres

Gestion des litiges avec
les clients 34% 28% 6% 4% 0% 13%
Rédaction d'une

offre commerciale
(présentation des 27% 22% 4% 4% 0% 13%

solutions, devis...)

En orange : compétences additionnelles émergentes



ETUDE SUR LES COMPETENCES ADDITIONNELLES ET LES BESOINS EN FORMATION (AURA)

/ Compétences technigues

Pour les entreprises de Travaux Publics, I'installation de dispositifs de récu-
pération des eaux de pluie et la géo-détection des réseaux souterrains sont
les compétences techniques a renforcer en priorité.

Chef d'en-

treprise / Chef de Chef
conducteur | chantier | d'équipe
de travaux

Ensemble
Travaux
publics

Compétences Fonction

techniques support

Installation dispositifs
de récupération des 29% 20% 1% 8% 15% 6%
eaux de pluie

Géo-détection des 0 ® o o ®
réseaux souterrains 29% 15% 17% 8% 15% 4%
Diagnostic de I'envi-
ronnement naturel du 25% 13% 6% 6% 10% 6%
chantier

Entretien et restau-
ration des espaces 18% 10% 6% 8% 8% 6%
naturels

Techniques de

microforage horizontal 16% 9% 4% 4% 6% 6%

Installation de
filtrage adapté aux 14% 10% 4% 6% 10% 4%
micropolluants

Diagnostic des ouvrages

d'art 14% 9% 2% 4% 4% 4%
sgt:tetlen des ouvrages 14% 9% 7% 2% 20 6%
Entretien et

]Eﬁf‘r':gtgr;ad”;&ggux 11% 6% 2% 2% 4% 4%
micropolluants

Installation de réseaux @ o 0 0 9 0
basse tension 9% R i 2% 2% 6%
Pose de réseaux sous 7% 204 206 20 20 6%

toiture

En orange : compétences additionnelles émergentes
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ANNEXES - DETAIL DU BESOIN EN COMPETENCES PAR CORPS DE METIERS : TRAVAUX PUBLICS

/ Compétences numériques

Pour les entreprises de Travaux Publics, le pilotage de drones est |a premiére
compétence a renforcer, elle concerne surtout les conducteurs de travaux.

Chef d'en-

treprise / Chef de (of 13 Fonction
conducteur | chantier | d’équipe support
de travaux

Ensemble
Travaux
publics

Compétences

numériques

Pilotage de drones 18% 13% 9% 4% 0% 6%

Maquette numérique
BIM pour la prépara- 16% 11% 2% 2% 0% 4%
tion des chantiers

Gestion de stocks 16% 11% 0% 0% 0% 11%

Installation de bornes
photoélectriques de

recharge véhicules % 2 &% & 2% 4%
électriques

Utilisation de logiciel

d'optimisation de la 7% 2% 2% 0% 0% 4%

matiére

Installation de réseaux
urbains et infrastruc- 7% 2% 2% 0% 0% 4%
tures intelligentes

Installation de vidéopro-

tection et respect des 0 0 o 0 0 0
normes relatives a la 2% 0% 0% 0% 0% 4%

vidéoprotection

En orange : compétences additionnelles émergentes
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