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CONTEXTE ET METHODOLOGIE DE L'ETUDE

CONTEXTE ET METHODOLOGIE
DE L'ETUDE

/ Le cadre du projet

L'Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications (OPMQ) du BTP
est une instance paritaire pilotée par des organisations professionnelles des
employeurs (CAPEB, FFB, FNTP, SCOP BTP et la CNATP) et des salariés (FNSCBA
- CGT, FNCB CFDT, BATI-MAT-TP CFTC, CFE CGC BTP et FO).

L'Observatoire a mené en 2017 une étude sur les évolutions des fonctions
d'encadrement de chantier dans le Batiment et les Travaux Publics (BTP) et a
souhaité en 2024 lancer une nouvelle étude afin d’actualiser la précédente et
compléter les analyses qui y ont été effectuées.

Eléments de contexte :

* ralentissement de l'activité, notamment sur la construction neuve ;

* recours a de nouvelles technologies dans la construction ;

* évolutions des réglementations et des exigences des donneurs d'ordres ;

« forte croissance des enjeux environnementaux et climatiques ;

* développement de nouveaux outils d'aide a la construction ;

* fortes difficultés de recrutement sur ces métiers : + 50 % de projets de recrute-
ment sur les métiers de chefs de chantier et conducteurs de travaux non-cadres
entre 2019 et 2024 d'apres I'enquéte BMO de France Travail (+30 % pour les
métiers d'ingénieurs en BTP, chefs de chantier et conducteurs de travaux cadres),

o difficultés croissantes pour attirer les jeunes vers les métiers de la Construction
avec, en parallele, le vieillissement de la population et la hausse des volumes de
départs en retraite.

Objectifs de I'étude :

* réaliser, pour chaque métier, une analyse de ses effectifs par secteur, des
typologies de chantier sur lesquels ils sont amenés a travailler et les particulari-
tés de chaque métier par secteur ;

¢ évaluer le poids de chaque métier dans I'emploi sur les fonctions d'encadre-
ment de chantier et d'atelier et dans chaque secteur ;

* évaluer les besoins en recrutement pour chaque métier a horizon 3 ans;

* élaborer des préconisations pour accompagner les recrutements, fidéliser et
accompagner l'acquisition de nouvelles compétences.
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CONTEXTE ET METHODOLOGIE DE L'ETUDE

1200 263

salariés en 2021

| l

@ O

Hommes 84,4%

665 153

établissements en 2020

Source : Donnée URSSAF - Traitement CERC-2021

REPARTITION DES SALAR[ES
PAR GROUPEMENT DE METIERS

Administratifs
. 13%
et commerciaux . ’

Techniciens
0
et cadres B 17%

production | 71%

Source : Donnée URSSAF - Traitement CERC-2021

Femmes 12,6%

/" Panorama du secteur du Batiment

REPARTITION DES SALARIES
PAR TRANCHE D'AGE

Moins de 25 ans ® 14%
De 25a34ans ® 24%
De35a44ans ® 26%
De 45 a 54 ans ® 22%
Plus de 55 ans ® 14%

Source : Donnée URSSAF - Traitement CERC-2021

REPAR'TITION DES SALARIES
PAR REGION

7%
5%
»
5%
6% )
4% 3%
9% 12%
8% 7%

Source : Donnée URSSAF - Traitement CERC-2021
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/" Répartition des répondants a I'enquéte
— secteur Batiment — 632 répondants

REPARTITION DES REPONDANTS
SELON LA TAILLE DE LEUR ENTREPRISE

De 5 a moins de 10 salariés ® 74%
De 10 a moins de 20 salariés © 14%
De 20 a moins de 50 salariés ® 10%
50 salariés et plus ® 2%

REPARTITION DES REPONDANTS

SELON LA REGI

ON DE L’ETABLISSEMENT

REPARTITION AU SEIN DU BATIMENT
SELON LA TAILLE DE LEUR ENTREPRISE

De 5 a moins de 10 salariés
De 10 a moins de 20 salariés
De 20 a moins de 50 salariés

50 salariés et plus

@® 65%
® 28%
® 6%
® 1%

REPARTITION DES REPONDANTS
SELON L'ACTIVITE PRINCIPALE EXERCEE

I 7%
I 14%

I 13%
I 1%

P 9%
I 0%

I 9%

AURA

Occitanie
Nouvelle-Aquitaine
Tle-de-France

22%

s 7%
I 13%

s 8%
I 3%

e 8%
4%

I 6%
I 7%
N 5%
N 6%
I 5%
Bl 4%

- 2%
BFC m 3%

- 2%
el

o 4%
1%

P 1%
0%

I 1%

0 1%
0%
1%

PACA
Pays-de-la-Loire
Bretagne
Grand-Est
Hauts-de-France

Normandie

La Réunion
Guyane
Martinique

Guadeloupe

® Répartition des répondants
@ Répartition des établissements du Batiment

Maconnerie
Menuiseries
Couverture

Charpente

Electricité

Autres revétements
des murs et des sols

Platre et isolation

Plomberie et
chauffage

Aménagements
intérieurs

Carrelage

Autres

P 22%
P 19%
. 18%
. 17%
. 15%
P 14%
P 14%
. 12%
I
I
P 22%

10%

10%
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ROLES ET MISSIONS DES PERSONNES
EXERCANT DES FONCTIONS
D'ENCADREMENT DE CHANTIER

ET D'ATELIER DANS LES ENTREPRISES
DU BTP

/ Le périmetre des fonctions d'encadrement
de chantier et d'atelier

Dans le cadre de cette étude, nous avons analysé en détail les différentes fonc-
tions d’encadrement de chantier et d'atelier qui jouent un réle essentiel dans la
gestion et la réalisation des chantiers. Cependant, il est important de noter que
ne sont pas inclues dans cette étude les fonctions de chargé d'affaires ni celles
de responsable d’entreprises, qui, bien que cruciales a d'autres niveaux de la
chaine de valeur, ne sont pas directement impliquées dans la supervision opéra-
tionnelle des équipes sur le terrain.

Au-dela de ces intitulés spécifiques, I'étude prend en compte un périmeétre plus
large des fonctions d’encadrement sur les chantiers. En effet, dans de nom-
breuses entreprises, notamment les plus petites, il n'est pas rare de rencontrer
des employés qui assument des fonctions d’encadrement de chantier et d'atelier
sans avoir l'intitulé formel. Toutefois, ces personnes jouent un role clé dans le
bon déroulement des travaux et doivent étre considérées comme des acteurs de
I'encadrement de chantier et d'atelier. Elles sont donc intégrées dans I'étude.

Dans notre entreprise le chef d'équipe est un compagnon avec la capacité d’accompagner, de
former et de suivre les autres compagnons.
Dirigeant d’entreprise de 70 salariés

9

Les fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier qui ont été étudiées dans
ce contexte concernent des métiers dont la mission principale est de superviser
des équipes dans la réalisation des travaux sur les chantiers. Ces métiers jouent
un rdle crucial dans I'organisation et le bon déroulement des opérations sur le
terrain. Chaque niveau d'encadrement a des responsabilités spécifiques, mais
l'objectif commun est de coordonner les actions des équipes pour garantir
que les projets avancent selon les plans préétablis, tout en respectant les délais,
les colts et les exigences de qualité.
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Les différentes activités des fonctions
d’'encadrement de chantier et d'atelier

Les fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier dans le secteur du BTP
(Batiment et Travaux Publics) partagent plusieurs caractéristiques communes
essentielles.

Elles exigent une expertise technique approfondie dans le domaine de
la construction sur lequel ces personnels interviennent, que ce soit pour la
gestion des chantiers, la supervision des équipes ou la maitrise des normes
de sécurité et des réglementations en vigueur.

Ces postes nécessitent également de solides compétences en gestion de
projet, car ils impliquent des responsabilités en termes de planification,
coordination et suivi de chantiers tout en respectant les délais et les budgets
impartis.

De plus, ces fonctions requierent un leadership affirmé, indispensable pour
motiver et diriger les équipes, tout en assurant une communication fluide
entre les différents acteurs du projet.

La capacité a résoudre rapidement les problémes est également cruciale,
les projets de construction étant souvent confrontés a des imprévus tech-
niques ou logistiques.
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L'importance critique du management de terrain dans le BTP

La revue « Constructif » écrivait en introduction d'une étude publiée
en 2023 sur le management dans le batiment : « Il n'y a pas d'école de
management du batiment, mais le batiment est lui-méme une école de
management ». Cette affirmation peut étre débattue, mais elle souligne
I'importance des compétences managériales sur les chantiers du Batiment
ou des Travaux Publics.

Malgré le développement de nouvelles techniques de construction (impri-
mantes 3D, robots constructeurs...), le BTP reste avant tout une filiere ou
I'étre humain est aux prises quotidiennes avec la matiere (géophysique,
matériaux de construction, engins de chantiers) et soumise a de nombreux
aléas (intempéries, perte de vigilance...). Le facteur humain est au cceur du
succes et de la réduction des aléas sur les chantiers.

Dans cet environnement les fonctions d'encadrement de chantier assurent
une fonction critique etincontournable pour le bon déroulement des chan-
tiers. La méme étude citée ci-dessus évoque l'importance « d'une alchimie
entre les bras, les cerveaux et les cceurs ». A des niveaux différents selon
leurs niveaux de responsabilité, les fonctions d’'encadrement sont a la fois
une courroie de transmission avec les autres fonctions de I'entreprise, un
organisme de formation interne, un service RH de terrain, un département
communication de proximité. Les professionnels de l'encadrement de
chantier et d'atelier sont des leaders capables de transmettre une vision
pour engager les équipes et des garants de la sécurité des personnes sur
les chantiers.

11
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/ Synthese des fonctions d'encadrement

NOMBRE MOYEN DE SALARIES PAR ENTREPRISE SUR DES FONCTIONS
D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER DANS LE BATIMENT

3,3
2,6
2
I 1,2

Conducteur de travaux Chef de chantier Chef d’équipe Chef d'atelier

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

NOMBRE MOYEN DE PERSONNES ENCADREES PAR FONCTION D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER DANS LE BATIMENT

7.2
a1 4,3
I 2,3

Conducteur de travaux Chef de chantier Chef d'équipe Chef d'atelier

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés
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/ Les différentes activités des fonctions
d’'encadrement de chantier et d'atelier

NIVEAUX D’'IMPLICATION DES FONCTIONS D’'ENCADREMENT DE CHANTIER
ET D'ATELIER PAR ACTIVITE

Développer le chiffre d'affaires*

Cléturer* Préparer /
Organiser*

Exécuter / Installer /

Contréler* Stocker*

Gérer / Administrer*

Conducteur de travaux
Chef de chantier

Chef d’équipe

Chef d'atelier

* Pour plus de précision voir I'annexe
Source - enquéte Observatoire BTP - 2024

Note de lecture : pour chaque activité, les entreprises ont été interrogées sur 3 niveaux d’im-
plication des fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier (participe totalement, parti-
cipe partiellement, ne participe pas du tout). Ce radar représente le niveau d'implication des
différents métiers pour chaque activité. Plus les points sont orientés vers les bords du radar,
plus le métier est impliqué dans cette activité.

13
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Au regard de I'implication des fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier
sur les diverses activités du BTP, il apparait clairement que le role de conduc-
teur de travaux est central.

Ce dernier a plus de responsabilité et participe plus intensément a toutes les
étapes du processus de construction. Il ressort notamment qu'il intervient bien
plus que ceux des autres fonctions d'encadrement sur le développement du
chiffre d'affaires, mais aussi sur la gestion et 'administration des travaux dans
la continuité des premiers constats de I'étude de 2017. L'implication des per-
sonnels occupant des fonctions d'encadrement diminue au fur et a mesure que
le niveau de responsabilité baisse. Ainsi les attentes vis-a-vis d'un chef d’équipe
sont moindres que pour un conducteur de travaux.

Les missions du chef de chantier seront davantage tournées vers les activités
d’exécution et de contrOle des travaux, de gestion de l'installation et stockages
des matériaux, mais aussi de la cl6ture du chantier.

Il est a noter que le chef d'atelier intervient davantage que le chef de chantier
sur les missions de gestion et d'administration des travaux.

Zoom sur le conducteur de travaux

Les conducteurs de travaux sont fortement impliqués dans la gestion contrac-
tuelle du chantier. Dans les petites structures, leurs missions peuvent s'étendre
a la prospection de nouveaux projets, notamment dans le cadre des marchés
publics. Leur fonction peut également varier selon le secteur.

Entretenir et développer I'activité commerciale (prospecter de nouveaux clients,
répondre aux appels d'offres, assurer le suivi de la relation client).

Préparer I'exécution du chantier (affiner le planning des travaux, constituer des
équipes, organiser la commande des travaux des sous-traitants).

Faire le suivi budgétaire du chantier/projet.

Piloter I'exécution des travaux (suivre I'avancement global, prévoir et piloter les
contrdles techniques).

Veiller aux respects des regles de qualité sécurité et environnement.

Livrer 'ouvrage, organiser la facturation finale.

Cette fonction est présente dans tous les types de chantier. Toutefois, parmi
les répondants a I'enquéte, on observe que les entreprises avec des activités de
charpente, de platre et d'isolation ou encore de revétement des murs et sols ont
davantage de conducteurs de travaux que les autres.
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# Zoom sur I'encadrement par les conducteurs

de travaux
NOMBRE MOYEN DE PERSQNNES NOMBRE MOYEN DE CONDUCTEURS
ET DE CHANTIERS ENCADRES DE TRAVAUX PAR ENTREPRISE

PAR UN CONDUCTEUR DE TRAVAUX

7.2
7
I 2
Batiment Batiment

@® Nombre moyen de personnes encadrées
® Nombre moyen de chantiers encadrés

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Dans le Batiment, un conducteur travaux encadre en moyenne 7,2 personnes et
gére en moyenne 7 chantiers. Le nombre moyen de chantiers encadrés peut varier
en fonction des activités des entreprises, par exemple, dans le gros ceuvre, les
conducteurs de travaux encadrent moins de chantier (6,4 chantiers en moyenne)
que les conducteurs de travaux du second ceuvre (7,5 chantiers en moyenne).

En moyenne, on recense 2 conducteurs de travaux par entreprise. lls sont quasi-
ment aussi nombreux dans les entreprises des Travaux Publics que dans ceux du
Batiment.

Logiquement, le nombre de conducteurs de travaux augmente avec la taille de
I'entreprise. Nous retrouvons en moyenne 4 conducteurs de travaux dans les
entreprises de plus de 50 salariés.

Mon conducteur de travaux est un peu mon adjoint, je peux me reposer sur lui pour toutes
les activités opérationnelles
Chef d’entreprise — TPE Batiment

9
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Zoom sur le chef de chantier

Les chefs de chantier sont principalement chargés de l'organisation des diffé-
rentes interventions sur le chantier. Ils coordonnent les équipes internes ainsi
que celles des sous-traitants pour s'assurer du bon déroulement des travaux. Par
conséquent, ils participent a 'animation de la relation client et peuvent étre
amenés a réaliser des reportings réguliers sur I'avancement des travaux.
Dans les grandes entreprises, les chefs de chantier s'occupent davantage de la
coordination entre les différents intervenants sur le chantier et du contrdle de
la conformité des réalisations. Leur role de fonction d’encadrement de chantier
repose principalement sur l'organisation des équipes et la planification des
travaux.

Préparer I'exécution du chantier (choisir et commander le matériel et les maté-
riaux nécessaires et préparer les protocoles de sécurité...).

Faire le suivi budgétaire du chantier (reporting des dépenses, proposer des ajus-
tements des dépenses au conducteur de travaux).

Piloter I'exécution des travaux (répartir les taches entre les équipes, affecter
des outillages, suivre les consommations du chantier, controler le respect des
normes de sécurité...).

Cléturer le chantier (organiser le repli des équipements et des matériaux...).

Les chefs de chantier vont étre plus présents au sein des entreprises du gros
ceuvre (comme les entreprises avec une activité de démolition ou de maconnerie).
En effet, parmi les répondants a l'enquéte, ces activités ont davantage déclaré
avoir des chefs de chantier que les autres.
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/" Zoom sur I'encadrement par les chefs
de chantier
NOMBRE MOYEN DE PERSONNES NOMBRE MOYEN DE CHEFS

ET DE CHANTIERS ENCADRES DE CHANTIER PAR ENTREPRISE
PAR UN CHEF DE CHANTIER

4,9
4,1
I 2,6
Batiment Batiment

® Nombre moyen de personnes encadrées
® Nombre moyen de chantiers encadrés

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Les chefs de chantier encadrent en moyenne 4,1 personnes dans le Batiment.
En moyenne, on recense 2,6 chefs de chantier par entreprise.

Les chefs de chantiers sont plus présents sur les activités de second ceuvre que
de gros ceuvre et encadrent davantage de chantiers lorsqu'il s'agit d'activité du
second ceuvre.
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# Zoom sur le chef d'équipe

Les chefs d'équipe s'occupent principalement de la gestion opérationnelle du
chantier. lls sont plus impliqués dans la réalisation technique du chantier et tra-
vaillent aux cétés des compagnons sur les différentes missions de production.
Dans les plus grandes entreprises, leurs responsabilités en amont du chantier
(planifier les étapes du chantier, analyser les risques...) diminuent. Néanmoins,
les chefs d'équipe restent fortement impliqués dans les activités de cl6ture du
chantier, qui comprennent la cl6ture administrative (déclaration de fin de travaux,
facturations...) comme le repli des équipements et des matériaux.

Missions principales

* Préparer I'exécution du chantier (constituer les équipes, installer les dispositifs de
sécurité, réceptionner et stocker le matériel et les matériaux de construction...).

* Piloter I'exécution des travaux (assister les équipes techniques, garantir le res-
pect des normes de sécurité et des délais, réaliser les reportings auprés du chef
de chantier, organiser les taches des compagnons sur le chantier, gérer des
situations d'urgence et incidents majeurs, communiquer avec les clients et gérer
les relations avec les riverains...).

¢ Cl6éturer le chantier (repli des équipements et dispositifs du chantier, engins,
carburants, restes de matériaux, déchets...).

La fonction de chef d'équipe est la plus présente parmi celles de I'encadrement
dans les entreprises du BTP. C'est une fonction particulierement essentielle au
bon déroulement des chantiers. Il semble, au regard des réponses a lI'enquéte,
que cette fonction est particulierement présente dans les entreprises de char-
pente et de couverture.
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/" Zoom sur I'encadrement par les chefs
d'équipe

NOMBRE'MOYEN DE PERSON!\IES NOMBRE MOYEN DE CHEFS D'EQUIPE
ENCADREES PAR UN CHEF D’EQUIPE PAR ENTREPRISE
3,3
2'3 I
Batiment Batiment

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Le chef d'équipe encadre en moyenne 2,3 personnes dans le Batiment. Il y a des
différences dans le nombre de personnes encadrées en fonction de l'activité de
I'entreprise. Par exemple, ce sont dans les entreprises spécialisées dans la cou-
verture que les chefs d'équipe encadrent en moyenne le moins de personnes
(2 personnes encadrées par chef d'équipe en moyenne).

En moyenne, on recense 3,3 chefs d'équipe par entreprise.

Chez nous le ratio est en général d'un chef d'équipe par grue.
RH — Groupe du BTP

9
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/" Zoom sur le chef d’'atelier

Si les chefs d'atelier partagent principalement les mémes responsabilités que le
chef d'équipe, ils sont toutefois plus orientés vers les activités de gestion et d'ad-
ministration, en lien avec leur réle de fonction d'encadrement d'atelier (logistique,
maintenance). Les chefs d'atelier sont beaucoup moins impliqués dans la relation
avec les clients, leur role se concentrant essentiellement sur la gestion de la pro-
duction en atelier.

Missions principales

* Préparer l'exécution du chantier (constituer les équipes, aménager l'atelier et
les postes de travail, réceptionner et stocker le matériel et les matériaux de
construction...).

* Piloter I'exécution des travaux (assister les équipes techniques, garantir le res-
pect des normes de sécurité et des délais, réaliser les reportings auprés du chef
de chantier, organiser les taches des compagnons au sein de I'atelier, gérer des
situations d'urgence et incidents majeurs, vérifier la qualité...).

Cette fonction semble globalement étre moins présente dans les entreprises
du second ceuvre (les entreprises spécialisées dans le carrelage, lisolation,
I'électricité...) que dans les entreprises du gros ceuvre comme les entreprises de
terrassement, de magonnerie ou encore spécialisé dans les charpentes.
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/" Zoom sur I'encadrement par les chefs
d'atelier

NOMBRE'MOYEN DE PERSONNES NOMBRE MOYEN DE CHEFS D'ATELIER
ENCADREES PAR UN CHEF D’ATELIER PAR ENTREPRISE
4,3
I 1’2
|
Batiment Batiment

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Dans les entreprises du Batiment disposant d’'un atelier, le chef d'atelier encadre
en moyenne 4,3 personnes soit quasiment deux fois plus qu'un chef d'équipe
dans le méme secteur. Cet écart peut notamment s'expliquer par la différence
de modele organisationnel entre le chantier qui a des contraintes de bruit, d'ex-
position et d'espace et l'atelier, ou I'environnement est plus contrdlé. Ce sont, par
ailleurs, dans les entreprises spécialisées dans le gros ceuvre que les chefs d'ate-
lier encadrent le plus de personnes.

En moyenne, on recense 1,2 chef d'atelier par entreprise ayant un chef d'atelier.
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LES EFFECTIFS DE SALARIES
A DES FONCTIONS D'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

/" Les effectifs des fonctions d’encadrement
de chantier et d'atelier en 2023

O

30 465 23 442 ~42 000 1878

conducteurs de travaux chefs de chantier chefs d’équipe chefs d'atelier

affa

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

/ Evolution des effectifs de fonction
d'encadrement de chantier et d’atelier

On observe dans le secteur du Batiment des variations importantes avec une
forte reprise depuis 2020 (+9,1% par rapport a I'année précédente) alors
que l'année 2019 enregistrait une diminution de 1,1 % par rapport a 2018. Sur la
période 2017 - 2023, les effectifs du Batiment ont augmenté de pres de 25 %.

Cette dynamique favorable est liée a 'activité des secteurs du BTP qui a bénéficié
d'une reprise rapide aprés la crise sanitaire, marquée par une demande accrue
en travaux de rénovation et des politiques publiques incitatives participant a la
création d'emploi.
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EVOLUTION EN VOLUME DES EFFECTIFS DU BATIMENT PAR ANNEE

Source : Données UCF

125
122

115
109

100 101 100

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Evolution base 100 en 2017
Volume d'effectifs

/ Evolution des effectifs de conducteurs
de travaux

Entre 2017 et 2023, le nombre de conducteurs de travaux a augmenté de 30 %
dans le secteur du Batiment. La croissance a été particulierement forte durant
I'année 2020 ou elle s'évalue a 13 %.

EVOLUTION DU NOMBRE DE CONDUCTEURS DE TRAVAUX

Source : Données UCF

31048

30475

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7 Evolution des effectifs de chefs de chantier

Dans le secteur du Batiment, apres une légere baisse entre 2017 et 2019, le
nombre de chefs de chantier a montré une forte progression (+12 %) entre 2019
et 2023.

EVOLUTION DU NOMBRE DE CHEFS DE CHANTIER

Source : Données UCF 23812
23443
22992 23 697
21221 21085
20 947
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/ Evolution des effectifs de chefs d'équipe

Les données collectées aupres d'Agirc Arcco et de la DSN montrent que le métier
de chef d'équipe a particulierement souffert lors de la période de la crise sanitaire
Covid-19. Le métier qui avait connu une croissance continue jusqu'a 2020 a vu son
effectif s'effondrer de 11 % en 2021.

L'année 2022 a montré une reprise de la croissance des effectifs de 1,4% qui
devrait se confirmer en 2023 et 2024.

Nota : les données présentées pour les chefs d'équipe sont issues d'une source différente des données
sur les autres métiers de I'encadrement et donc pas totalement comparables.

EVOLUTION DU NOMBRE DE CHEFS D'’EQUIPE
Source : Donnée Agirc Arcco & INSEE DSN - Traitement Olecio

47 228

e
46 691
45 285 46 089 \ 42588

41978 42000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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/ Evolution des effectifs de chefs d'atelier

Le secteur du Batiment montre une tendance a la hausse de ses effectifs de chefs
d'atelier, avec une augmentation d'environ 10 % sur 7 ans.

Bien que le métier de chef d'atelier soit moins en tension que les autres fonctions
d’'encadrement, les difficultés de recrutement restent trés importantes.

EVOLUTION DU NOMBRE DE CHEFS D’ATELIER

Source : Données UCF

1878

1705

[ —

1681

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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SOCIOLOGIE DES SALARIES

A DES FONCTIONS
D’ENCADREMENT DE CHANTIER
ET D’ATELIER

/" Les conducteurs de travaux

@ @ IIs sont principalement
ﬁ"‘&. | recrutés par un

recrutement
externe
0,
30 465 31*
conducteurs de travaux des fonctions d’encadrement
dans le Batiment du Batiment
2 7,2 7
conducteurs de travaux en personnes encadrées chantiers encadrés en
moyenne par entreprise en moyenne moyenne
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/ Les chefs de chantier

N\

23 443 24%

chefs de chantier des fonctions d’encadrement
du Batiment

2,6 4,1

chefs de chantier en personnes encadrées
moyenne par entreprise en moyenne

/ Les chefs d'équipe

~42 000 43%

chefs d'équipe des fonctions d’encadrement
du Batiment

3,3 2,3

chefs d’équipe en moyenne personnes encadrées
par entreprise en moyenne

lIs sont principalement
recrutés par un

promotion
interne

9

chantiers encadrés en
moyenne

lIs sont principalement
recrutés par un

promotion
interne
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PARCOURS MENANT AUX FONCTIONS
D'ENCADREMENT DE CHANTIER

ET D'ATELIER ET MODES
DE RECRUTEMENT

/" Parcours menant aux fonctions

d'encadrement de chantier et d’atelier

LES NIVEAUX DE DIPLOME RECHERCHES PAR FONCTION D’ENCADREMENT

DE CHANTIER ET D'ATELIER

56%
48%

300 41% 43%
31%
15%
11% 10%
2% l 2% 1%
| | —

Conducteurs Chef de chantier Chef d’équipe
de travaux

© BEP / CAP

@ Bac et Bac Pro
@ Bac +2

@ Bac +3 et plus

Source : Textkernel - Annonces d’emploi 2023

39%
34%

24%

|

Chef d'atelier

Note de lecture : 56 % des offres d’emploi pour le métier de Conducteur de travaux publiées
sur Texkernel en 2023 exigeaient des candidats d'avoir a minima un dipléme de niveau
Bac +2, 31 % un dipléme de niveaux Bac +3, 11 % un dipléme de niveau Bac ou Bac pro et

2 % un niveau CAP ou BEP.
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=» Les chefs d'équipe accedent a ces fonctions généralement apres avoir acquis
un savoir-faire technique solide. Ce sont souvent des compagnons, c'est-a-dire
des ouvriers qualifiés qui ont une grande maitrise de leur métier. Ils peuvent
également étre titulaires d'un dipléme de niveau BTS. En 2023, les employeurs
cherchaient majoritairement des personnes diplémées de niveau Bac ou moins
(84 %) dans les offres d'emploi pour ce métier.

=» Les chefs d'atelier sont a l'instar des chefs d'équipe principalement recrutés
sur des dipldmes de niveau Bac ou moins. En 2023, 34 % des offres d'emploi
pour un poste de chef d'atelier dans le BTP indiquaient dans les éléments de
profil une personne ayant un CAP ou un BEP, 24 % une personne ayant un Bac/
Bac professionnel et 39 % une personne dipldmée d'un Bac +2. Le niveau 5 est
donc le niveau de formation le plus demandé pour cette fonction.

<» Les recrutements de chef de chantier se font plus souvent sur un niveau de
dipldme de I'enseignement supérieur, comme une licence professionnelle ou
un dipldme de niveau Bac +2. En effet, 51 % des offres d'emploi mentionnaient
une personne dipldmée d'un Bac +2 ou plus.

=» Pour les conducteurs de travaux, le recrutement se fait principalement sur
des personnes diplomées de I'enseignement supérieur. En effet, prés de 87 %
des offres d’'emploi en 2023 pour le métier de conducteur de travaux exigeaient
au moins un niveau Bac +2. C'est notamment le métier pour lequel la recherche
de Bac +5 est la plus importante. Cela confirme la tendance constatée en 2017
sur le recrutement de personnes fortement diplémé en sortie d'étude, notam-
ment dans les plus grandes entreprises.
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/ Modes de recrutement des entreprises

sur les fonctions d’encadrement de chantier
et d'atelier

Les modes de recrutement des fonctions d’encadrement de chantier et d'atelier
dans les entreprises sont variés. Dans une grande majorité des cas, il semble
que la promotion interne ou parfois externe soit le mode de recrutement
privilégié pour les postes d’encadrement sur les chantiers. Cependant, certaines
spécificités s'observent selon la taille de I'entreprise et la nature du poste.

MODALITES DE RECRUTEMENT PRIVILEGIEES SELON LA TAILLE D’ENTREPRISE

® Promotion interne
@ Recrutement apres une alternance
@ Recrutement externe

Profils débutants

>3% 50%
48% °
44% 45%  44%
1% 1%
|8%| III I
Moins de 10 salariés De 10 a moins De 20 a moins 50 salariés et plus
de 20 salariés de 50 salariés
Profils expérimentés
62%
56% 9
5206 55%
48%
44% 45%
38%
Moins de 10 salariés De 10 a moins De 20 a moins 50 salariés et plus
de 20 salariés de 50 salariés

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des établissements

Note de lecture : pour le recrutement de fonctions d’encadrement de chantier ou d'atelier
avec un profil débutant, 48 % des établissements de moins de 10 salariés privilégient un
recrutement par promotion interne, 44 % un recrutement externe et 8 % un recrutement
apreés une alternance.
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REPARTITION DES MODES DE RECRUTEMENT PAR FONCTION D’ENCADREMENT

® Recrutement externe
@ Recrutement apres une alternance
@ Recrutement par promotion interne

Conducteurs Chef de chantier Chef d’équipe Chef d'atelier
de travaux

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement établissements

Note de lecture : pour le recrutement d’un conducteur de travaux, 48 % des établissements
du BTP répondants a I'enquéte qui ont au moins un conducteur de travaux privilégient un
recrutement externe, 19 % un recrutement a la suite d’une alternance et 33 % un recrute-
ment par promotion interne.

Des modes de recrutement de conducteur de travaux qui varient selon la
taille des entreprises

=» Le métier de conducteur de travaux est celui pour lequel les modes de recrute-
ment varient le plus entre les grandes et les petites entreprises.

=» Dans les grandes entreprises, I'organisation des postes fait que, généralement,
les recrutements des conducteurs de travaux se font par voie externe, et parti-
culierementvia l'alternance. Dans ces entreprises, les missions des conducteurs
de travaux sont trés précises et ils doivent généralement gérer d'importants
chantiers. Ainsi, les entreprises recherchent des profils tres qualifiés, principa-
lement des ingénieurs ou des personnes titulaires d'un Bac + 5. Il est donc tres
difficile d'accéder a ce poste sans les dipldmes nécessaires. Pour une personne
entrant comme compagnon dans l'entreprise, il est rare, sauf exception, de
pouvoir devenir conducteur de travaux.

=» Dans les ETI et les plus petites entreprises, les modes de recrutement sont
trés différents. Les conducteurs de travaux peuvent étre issus d'une promotion
interne, souvent d'anciens chefs de chantier (ou chefs d'équipe dans les plus
petites structures ou il peut y avoir une confusion entre les deux fonctions). lls
peuvent également étre recrutés en externe, notamment parmi les chefs de
chantier expérimentés provenant de grandes entreprises.
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/ Les recrutements par promotion interne

La promotion interne : principal mode de recrutement

Le recrutement interne est privilégié pour les fonctions d’encadrement de chan-
tier et d'atelier, notamment dans les petites structures ou la promotion interne
permet de s'appuyer sur des salariés expérimentés. Cette pratique est particulie-
rement répandue pour les chefs d'équipe et chefs de chantier.

Les raisons du recrutement interne

=» Une connaissance et une maitrise de la culture d’entreprise indispensable pour
accéder aux fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier.

=» Une garantie de maitrise des compétences techniques nécessaires aux fonc-
tions d'encadrement de chantier et d'atelier.

Il est difficile de faire autrement que de la promotion interne, car sinon I'expertise technique
fera souvent défaut.
Dirigeant —Batiment - 20 salariés

9

=» Lapromotioninterne estaussi utilisée pour pallier les difficultés de recrutement.

/" Les recrutements suite a une alternance

Le recours a l'alternance comme mode de recrutement

Les entreprises, et plus particulierement les plus grandes structures, ont souvent
recours a l'alternance pour répondre a leurs besoins de recrutement sur les
postes d’encadrement de chantier et d'atelier. L'alternance offre un cadre idéal
pour développer les compétences techniques nécessaires tout en permettant
a l'entreprise d'observer les capacités d'adaptation et le potentiel des apprentis
dans des situations réelles de travail.

Dans les entreprises du BTP, le recours a l'alternance est majoritairement utilisé
pour les postes de conducteur de travaux (19 %). Cette pratique permet de déve-
lopper les compétences techniques des jeunes tout en les formant a la culture de
I'entreprise. Se sont également les structures de taille importante qui vont davan-
tage avoir recours a ce mode privilégié de recrutement pour des profils seniors.

On rencontre aussi des difficultés de recrutement. On fait de I'apprentissage et de l'intérim,
puis on essaie de les monter en compétences derriéere.
Dirigeant Batiment —10 a moins de 20 salariés

9
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Les raisons du recours a lI'alternance

=» Une garantie du bon développement des compétences techniques.

On forme beaucoup et on favorise la promotion interne. Donc pour les conducteurs
de travaux, on prend les apprentis Post-Bac que nous formons parce que recruter des
conducteurs de travaux c'est impossible.

Dirigeant — Batiment — plus de 1 000 salariés

=» Un moyen d'évaluer les aptitudes et I'appétence de I'apprenti pour les fonctions
d'encadrement de chantier et d'atelier.

/ Les recrutements externes

Des recrutements externes plus importants dans les grandes
entreprises

Les grandes entreprises ont tendance a recourir plus fréquemment au recrute-
ment externe pour pourvoir leurs postes d'encadrement, notamment dans les
métiers de chef de chantier et de conducteur de travaux. Contrairement aux
petites structures qui privilégient souvent la promotion interne, ces grandes orga-
nisations ont des besoins plus spécifiques et des exigences souvent plus élevées
en termes de compétences et de qualifications.

Les raisons du recrutement externe

=» Des compétences en gestion de projet.

Pour les conducteurs de travaux, on a recruté des personnes qui ont une formation
diplémante, de niveau BTS voire Licence.
Dirigeante — Batiment — plus de 50 salariés

9

=» Des métiers de plus en plus exigeants qui nécessitent des apprentissages
spécifiques.

33



34

O

PANORAMA DES FONCTIONS D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER
DANS LE BTP ET EVOLUTIONS DANS LE TEMPS

Une importante diversité de parcours
peut mener aux fonctions d’'encadrement
de chantier

ILLUSTRATION DES PARCOURS MENANT AUX FONCTIONS D'ENCADREMENT
DE CHANTIER

I Jeune diplomé CAP ou équivalent

Chef d'équipe

Jeune diplomé BAC ou équivalent Compagnon

Chef de chantier

Jeune diplomé BAC +2

Conducteur de travaux
I Jeune diplomé BAC +3/4

I Jeune diplomé BAC +5

Source : enquéte OPMQ du BTP 2024 - Traitement Olecio

Le volume de salariés chefs datelier est insuffisant pour figurer sur cette
représentation.

Cette représentation ne figure pas les effectifs sortants des entreprises.

Les parcours peuvent étre effectués au sein d'une ou plusieurs entreprises.
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FACTEURS D’EVOLUTION DES FONCTIONS D’'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

IMPACTS DES PRINCIPAUX FACTEURS
D'EVOLUTION SUR LES FONCTIONS
D'ENCADREMENT DE CHANTIER

ET D'ATELIER

INTENSITE DE L'IMPACT DES PRINCIPAUX FACTEURS D’EVOLUTION PAR METIER
DANS LES ENTREPRISES DU BTP

Conducteur Chef Chef > :
: PR Chef d’atelier
de travaux | de chantier d'équipe
Transition environnementale ‘ ‘ . ‘

Transition numérique ‘ . [ .

Amélioration de la productivité
et de la qualité ‘ . . ‘

® Trés faible impact ‘ Faible impact ‘ Impact modéré ‘Trés fortimpact

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés
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/ Impacts de la transition écologique
sur les fonctions d'encadrement
de chantier et d’atelier

L'accompagnement de la transition environnementale :
une nouvelle mission pour les fonctions d’encadrement
de chantier et d’'atelier

=» Le secteur du BTP représente 44 % de I'énergie consommée en France, devant
le secteur des transports. Il est également I'un des plus gros émetteurs de gaz a
effet de serre avec plus de 120 millions de tonnes de CO, chaque année.

=» Face aux enjeux environnementaux, les encadrants jouent un rdle clé en
intégrant des pratiques durables sur les chantiers : utilisation de matériaux
écologiques, gestion optimisée des déchets et amélioration de I'efficacité éner-
gétique. lls sensibilisent et forment également leurs équipes aux nouvelles
méthodes et technologies, assurant la transition vers un secteur plus vert.

=» Ces nouvelles contraintes impactent principalement les conducteurs de tra-
vaux ainsi que les chefs de chantier. En effet, elles vont imposer de nouvelles
exigences dans l'organisation des travaux et leur conception ce qui reléve
davantage de ces fonctions d'aprés le graphique ci-contre. Les chefs d'équipes
eux devront principalement contr6ler la bonne intégration de ces procédures
dans I'exécution du chantier.

LES METIERS D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D’ATELIER LES PLUS IMPACTES
PAR LA TRANSITION ENVIRONNEMENTALE DANS LE BATIMENT

Conducteur de travaux - [ 57%
Chef de chantier N 1%
Chef déquipe NN 43%

Chef datelier GG 50%

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base salariés

Note de lecture : 87 % des établissements du Batiment répondants a l'enquéte considérent
que la transition environnementale aura un fort impact sur le métier de conducteur de tra-
vaux dans les années a venir.
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L’éco-conception et les obligations d’analyse du cycle de vie (ACV)

=» Les personnes exercant des fonctions d’encadrement doivent adapter leurs
méthodes de travail en optimisant les ressources et en limitant les déchets et
la consommation d'énergie. L'usage de matériaux durables et |'efficacité des
opérations deviennent prioritaires. Ils doivent aussi intégrer Iimpact environ-
nemental a long terme, nécessitant un suivi rigoureux et une documentation
des chantiers. Cette évolution complexifie la planification et impose une for-
mation spécifique sur 'ACV ainsi que l'usage d'outils numériques dédiés.

Le développement des matériaux alternatifs

<» Les encadrants doivent se former aux propriétés techniques des nouveaux
matériaux écologiques, a leur mise en ceuvre et aux contraintes liées a leur
manipulation et stockage. Ces matériaux nécessitent parfois des ajustements
dans les processus de construction, comme des délais de séchage plus longs
ou des techniques d'assemblage spécifiques. Il est essentiel que les équipes
maitrisent ces nouvelles propriétés techniques et pratiques, ce qui implique
des formations internes ou I'embauche de professionnels spécialisés.

Des constructions plus contraignantes en gestion des déchets
et en artificialisation

=» Les encadrants de chantier doivent intégrer le tri et le recyclage des matériaux
directement sur site, ce qui implique une organisation plus stricte, des points
de collecte dédiés et la sensibilisation des équipes. lls doivent aussi garantir la
conformité aux normes, s'assurer que les prestataires respectent les quotas de
valorisation et limiter les déchets envoyés en décharge. Le respect de ces regles
est crucial pour l'obtention des labels environnementaux, influencant ainsi la
réputation des entreprises.

Une croissance du marché de la rénovation

=» La rénovation des batiments, en particulier énergétique, impose de nouvelles
pratiques dans des environnements contraints, obligeant les encadrants a
adapter leurs méthodes. Au-dela des aspects techniques liés aux nouveaux
matériaux et méthodes de mise en ceuvre, ils doivent maitriser des réglementa-
tions spécifiques et gérer des projets plus complexes. Cette évolution implique
la collaboration avec de nouveaux acteurs, tels que les experts en performance
énergétique et les bureaux d'études spécialisés. La gestion d'équipes multi-
disciplinaires et l'interaction avec des sous-traitants spécialisés deviennent
essentielles pour assurer la qualité des travaux tout en respectant les délais et
les budgets.
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/ Impacts de la transition numérique
sur les fonctions d'encadrement
de chantier et d’atelier

=» Avec la transition numérique, les missions des encadrants de chantier et d'ate-
lier évoluent. Ils doivent maitriser les outils numériques, notamment la lecture
de maquettes BIM, l'analyse des données issues de capteurs connectés et
I'utilisation de plateformes collaboratives. La gestion de données et la planifica-
tion numérique deviennent essentielles. La communication en temps réel via
des interfaces partagées exige réactivité et compréhension des nouveaux flux
d'information...

=» Les professionnels doivent allier leurs connaissances techniques tra-
ditionnelles a de nouvelles compétences en gestion de données et en
pilotage d'outils numériques, tout en conservant leur réle central dans la
coordination humaine des projets. La capacité a s'adapter a ces technolo-
gies et a en tirer le meilleur parti sera déterminante pour leur succés dans
ce secteur en pleine mutation.

=» Toutefois, cette transition numérique reste encore un défi dans les secteurs
du BTP. Les entreprises du BTP sont toutes a des degrés différents d'implanta-
tion de ces technologies.

=» Sur ces missions se sont principalement les conducteurs de travaux qui seront
impactés dans le pilotage des chantiers au travers notamment des outils de
conception mais aussi des outils numériques pour suivre la bonne réalisation
de ces derniers. Les chefs de chantier et chefs d'équipe seront eux impacté par
I'utilisation des nouveaux outils de reporting.

LES METIERS D'ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER LES PLUS IMPACTES
PAR LA TRANSITION NUMERIQUE DANS LE BATIMENT

Conducteur de travaux - [ 87%
Chef de chantier N 40%
Chef déquipe [N 25%

Chef d'atelier | +7%

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Note de lecture : 87 % des établissements du Batiment répondants a I'enquéte considérent
que la transition numérique aura un fort impact sur le métier de conducteur de travaux
dans les années d venir.
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FACTEURS D'EVOLUTION DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

L'évolution des technigues constructives
et notamment de la préfabrication
impactent les missions des personnes
exercant des fonctions d'encadrement
de chantier et d'atelier

L'essor de la préfabrication dans le BTP transforme les méthodes de travail et
les responsabilités des encadrants de chantier. En produisant des éléments en
usine pour un assemblage sur site, cette approche réduit les délais, les colts et
les erreurs, tout en améliorant la qualité. Les encadrants doivent coordonner
des plannings plus précis, assurer une logistique rigoureuse et préparer le site
pour accueillir ces éléments.

Cette méthode impose aussi de nouvelles compétences, notamment pour les
chefs de chantier et chefs d'équipe qui doivent se familiariser avec les proces-
sus de préfabrication et avec l'utilisation de technologies spécifiques comme la
modélisation numérique. La collaboration avec les fournisseurs et ingénieurs
devient essentielle pour garantir un assemblage fluide.

Le Lean Construction, inspiré du Lean Management, vise a optimiser les proces-
sus de construction en réduisant les gaspillages et en améliorant la coordination
entre les intervenants. Cette approche repose sur une planification rigoureuse
et une gestion optimisée des zones de travail, des matériaux et des déplace-
ments sur le chantier. Elle permet un travail en paralléle des différents corps de
métier, réduisant ainsi les délais et améliorant I'efficacité.

Cette transformation impacte fortement les encadrants de chantier, qui doivent
maitriser de nouvelles méthodes de planification collaborative et assurer une
coordination efficace entre les équipes. La gestion des flux de matériaux et
des imprévus devient cruciale, nécessitant une organisation rigoureuse et une
réactivité accrue pour ajuster les plannings en temps réel.
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LES ME’TIERS D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER LES PLUS IMPACTES
PAR L'EVOLUTION DES TECHNIQUES DE PRODUCTION DANS LE BATIMENT

Conducteur de travaux I 75%
Chef de chantier I 53%
Chef déquipe I 4%

Chef datelier N 7%

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Note de lecture : 75 % des établissements du Batiment répondants a l'enquéte considérent
que I'évolution des techniques de production aura un fort impact sur le métier de conduc-
teur de travaux dans les années a venir.

11
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FACTEURS D’EVOLUTION DES FONCTIONS D’'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

EVOLUTIONS DES ACTIVITES RELEVANT
DES FONCTIONS D'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

/ Les principales évolutions des fonctions
d'encadrement de chantier et d’atelier

=» Sur ces derniéres années, les activités relevant des fonctions d'encadrement
de chantier et d'atelier ont évolué. Ce qui a principalement impacté les activi-
tés de ces fonctions se sont, selon les entreprises, 'augmentation de la charge
administrative (56 % des répondants). Ces évolutions se traduisent pour les
fonctions d’encadrement a la fois au moment de répondre a un appel d'offres
(notamment pour les conducteurs de travaux) avec une augmentation des exi-
gences administratives, mais aussi pendant I'exécution du chantier avec une
augmentation des obligations de suivi et de reportings.

=» La rigueur que demande la charge administrative est d’'autant plus importante
dans un contexte de judiciarisation des chantiers. On observe également que
'augmentation et la complexification des charges administratives impactent
fortement les entreprises de taille moyenne (10 a 50 salariés) alors que I'évo-
lution du management des nouvelles générations est un facteur qui impact
davantage les entreprises de 50 salariés ou plus.

PRINCIPALES EVOLUTIONS AYANT IMPACTE LES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER SUR LES 5 DERNIERES ANNEES
DANS LES ENTREPRISES DU BATIMENT

Augmentation de la charge administrative

Evolution des contraintes réglementaires
Renforcement des responsabilités
et des missions sur la sécurité

Complexification des relations avec les clients
et autres parties prenantes

Evolution du management des nouvelles
générations

Complexification de la gestion administrative
et contractuelle des chantiers

Augmentation de l'usage des outils
et applications numériques

Autres

I sev
I 5a%
I sa%
I 54%
I 48%
I 43%
I 29%

2%

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Note de lecture : Pour 56 % des établissements du Batiment répondants a I'enquéte, la principale
évolution ayant impacté les fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier sur les 5 derniéres

années est I'augmentation de la charge administrative.
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Focus sur la complexification des relations clients
et autres partenaires

=» Au cours des cing derniéres années, les relations clients dans le secteur de la
Construction se sont complexifiées. Les clients, qu'ils soient particuliers, entre-
prises ou collectivités, sont devenus plus exigeants en termes de qualité, de
délais et de transparence. Parallélement, I'évolution des réglementations,
'émergence de normes environnementales et les impératifs de durabilité
ajoutent de nouvelles dimensions a la gestion des projets. Cette transforma-
tion se fait particulierement ressentir au sein du secteur des gros ceuvre dans
le Batiment, qui, dans la réalisation des travaux, sont soumis a de plus fortes
contraintes notamment sur la gestion des déchets.

=» Cette complexification nécessite des compétences renforcées pour les fonc-
tions d'encadrement. lls doivent davantage maitriser la négociation, gérer des
attentes parfois contradictoires, et communiquer efficacement pour répondre
aux demandes. La gestion des litiges et des réclamations s'intensifie également,
nécessitant une meilleure connaissance des aspects juridiques et contractuels.
Une bonne maitrise des compétences comportementales est indispensable.

=» Face a ces défis, les entreprises doivent investir dans la formation et dévelop-
per de nouveaux outils de suivi adaptés pour maintenir la satisfaction client
tout en garantissant le bon déroulement des projets.

Renforcement des responsabilités
et des missions de sécurité

=» Les responsabilités en matiére de sécurité ont considérablement augmenté
pour les fonctions d’encadrement de chantier et d'atelier. L'évolution des régle-
mentations, la hausse des contrdles et la sensibilisation croissante aux risques
ont conduit a une vigilance accrue sur les chantiers.

=» Les encadrants doivent mettre en ceuvre et superviser des protocoles de sécu-
rité de plus en plus stricts, former les équipes aux bonnes pratiques, et assurer
un suivi rigoureux des incidents. Ils doivent également veiller au respect des
nouvelles normes environnementales et sanitaires, tout en répondant aux
attentes des parties prenantes, comme les clients ou les autorités.

-» Cette augmentation des exigences implique des compétences étendues,
notamment en prévention des risques, en communication pour sensibiliser les
équipes, et en gestion des situations de crise.

Nos conducteurs de travaux ont I'obligation de faire une visite de sécurité complete une fois
par semaine. Sur certains chantiers cela peut occuper 10% de leur temps.
DRH — PME du Béatiment

9
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FACTEURS D’EVOLUTION DES FONCTIONS D’'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

Focus sur le management des nouvelles générations

=» Le management des nouvelles générations constitue un défi croissant, les
jeunes professionnels arrivant sur le marché du travail ont des attentes dif-
férentes, privilégiant un équilibre entre vie professionnelle et personnelle, un
cadre de travail collaboratif et des missions porteuses de sens.

=» Ces aspirations obligent les encadrants a adapter leur management. lls doivent
développer des compétences en communication, instaurer un dialogue plus
horizontal et valoriser les contributions individuelles pour renforcer 'engage-
ment. L'intégration des outils numériques, prisés par ces générations, devient
également un levier pour moderniser les pratiques et stimuler leur motivation.

=» Ces évolutions impliquent une remise en question des méthodes de travail
traditionnelles. Les entreprises doivent soutenir les encadrants en leur propo-
sant des formations en management intergénérationnel et en favorisant un
environnement propice a la collaboration et a l'innovation. Cette démarche est
essentielle pour attirer et fidéliser les talents de demain.

Il'y aun décalage avec les nouvelles générations. Avant, les salariés restaient toute leur
carriére dans I'entreprise.
Cadre — Batiment— 10 a moins de 20 salariés

9

Les jeunes n'ont pas les mémes attentes vis-a-vis du travail aujourd’hui. lls recherchent un
meilleur équilibre entre vies personnelle et professionnelle.
Cadre — Batiment— 50 a moins de 200 salariés

9

Le probléeme avec les jeunes c’est qu'ils peuvent partir a tout moment. C'est difficile en
termes d'organisation prévisionnelle.
Cadre — Batiment— 5 a moins de 10 salariés

9




EVOLUTIONS DES BESOINS
EN COMPETENCES DES FONCTIONS
D'ENCADREMENT DE CHANTIER
ET D'ATELIER



46

y 4

03

EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

LES COMPETENCES CLES ATTENDUES
POUR EXERCER DES FONCTIONS
D'ENCADREMENT DE CHANTIER

ET D'ATELIER

/" Des besoins en compétences principalement
sur le métier de conducteur de travaux

=» Comme lillustre le graphique ci-aprés, les attentes des entreprises sur les
compétences sont élevées pour les conducteurs de travaux. Cela concerne une
grande diversité de compétences et tout particulierement les compétences
commerciales et reglementaires. La maitrise des compétences techniques est
méme légerement moins importante pour les conducteurs de travaux comparé
aux autres fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier. C'est en revanche
la priorité pour les autres métiers avec les compétences managériales. Parmi
les entreprises du gros ceuvre, on observe que les besoins en compétences
sont plus importants pour les fonctions de chefs d'équipe et cela, quel que soit
le domaine de compétences.

=» On observe notamment, concernant les conducteurs de travaux, que plus la
taille de I'entreprise est importante, plus les besoins en compétences commer-
ciales et reglementaires sont importants.
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DOMAINE DE COMPETENCES OU LES BESOINS EN FORMATION SONT JUGES LES PLUS
IMPORTANTS DANS LES ENTREPRISES DU BATIMENT

97%
93y, 96%

81%

78%
73%

84%
69% 68% 67%
57%
9%
30%
16%
13%l
Conducteurs Chef de chantier Chef d’équipe Chef d'atelier
de travaux

® Compétences techniques

® Compétences managériales

@ Compétences administratives

@ Compétences commerciales

® Compétences réglementaires/ juridiques

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement établissements

Note de lecture : 96 % des entreprises du Batiment répondants a I'enquéte qui ont un conduc-
teur de travaux estiment qu'il y a un besoin important en compétences dans le domaine
réglementaire et juridique, 97 % un besoin important en compétences commerciales, 93 %
un besoin important en compétences administratives, 84 % un besoin important en compé-
tences managériales et 69 % un besoin important en compétences techniques.
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EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

Focus sur les compétences administratives

=» Les besoins en compétences administratives concernent principalement

les conducteurs de travaux. Il s'agit de la fonction la plus impliquée dans les
activités de gestion des chantiers. Dans une moindre mesure, ce besoin en
compétences va concerner les fonctions de chefs de chantier (pour 39 % des
répondants) et de chef d'atelier (pour 35 % des répondants).

=» Ce besoin découle notamment de l'augmentation des charges administratives

pesant sur les personnes exercant des fonctions d'encadrement de chantier
et d'atelier ces dernieres années. Cela concerne notamment les dossiers de
réponses a appel d'offres, mais aussi les dossiers techniques de construction
qui sont toujours plus lourds ainsi que les besoins en reporting plus réguliers.
Cela implique donc de savoir répondre a un appel d'offres, mais aussi de mai-
triser les outils de bureautique dans la mesure ou ces démarches sont de plus
en plus numérisées. Par ailleurs, les compétences administratives intégrent
également la réalisation de la facturation, des devis etc.

Focus sur les compétences commerciales

=» Les entreprises de la filiere du BTP estiment que les besoins en formation sur

les compétences commerciales concernent principalement les conducteurs de
travaux, car ils participent souvent activement au développement du chiffre
d'affaires et entretiennent des relations étroites avec les clients lors de la réali-
sation des chantiers. Il y a dans ce cas un enjeu de rentabilité sur le chantier et
de fidélisation des clients.

=» Ces formations devraient porter sur des compétences telles que la vente de

prestations aux clients, 'argumentation des réponses pour les appels d'offres,
la facturation de compléments ainsi que des aptitudes en communication pour
maintenir de bonnes relations avec les clients et prévenir tout contentieux lié
au chantier.
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Focus sur les compétences réglementaires et juridiques

=» Le domaine juridique représente un besoin de formation majeur pour les
conducteurs de travaux : 96 % des entreprises interrogées estiment nécessaire
de former leurs conducteurs de travaux sur ces compétences. De méme, 57 %
des répondants ayant un chef de chantier dans leur entreprise attendent des
formations juridiques pour ces derniers.

=» Cette demande s'explique par plusieurs facteurs. D'une part, 'augmentation
des contraintes juridiques sur les chantiers oblige les encadrants a maitriser
la réglementation pour éviter tout contentieux. D'autre part, I'application de
nouvelles normes, notamment environnementales, impose une connais-
sance approfondie des obligations légales. Enfin, les enjeux de sécurité, de
plus en plus présents dans le secteur, nécessitent une maitrise des normes
correspondantes.

Focus sur le domaine de compétences techniques

=» Contrairement a d’'autres domaines de compétences, les besoins en formation
technique concernent davantage les fonctions d’encadrement telles que chef
d'équipe (83 % des répondants), chef de chantier (78 %) et chef d'atelier (73 %).

=» Ces métiers sont étroitement liés a I'exécution des travaux et impliquent la mise
en ceuvre de nouvelles techniques, ainsi que la formation des compagnons a
ces nouvelles techniques. Les chefs d'équipe, par exemple, doivent posséder
une connaissance approfondie de leur métier ainsi que des matériels et maté-
riaux utilisés. lls sont responsables de 'organisation du travail des compagnons
et du déroulement des taches, ils doivent étre en mesure d'estimer le temps
de charge d’'une tache et de l'organiser correctement pour la réaliser dans les
délais impartis.
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DE CHANTIER ET D’ATELIER

Focus sur les compétences managériales

=» Avec les compétences techniques, c'est le domaine de compétences ou les
besoins en formations sont les plus importants sur tous les métiers de I'enca-
drement de chantier et d'atelier. En effet, chaque fonction, a des degrés divers,
a la charge de manager des équipes, d'organiser le travail de chacun, de veiller
a la bonne exécution des taches de chaque personne sous leur responsabi-
lité ainsi que de garantir leur sécurité. L'objectif commun est de coordonner
les actions des équipes pour garantir que les projets avancent selon les plans
préétablis.

=» Toutefois, on observe des spécificités en fonction des entreprises et des sec-
teurs. Par exemple, les besoins en formation des chefs de chantier sont moins
importants dans les grandes entreprises (seuls 27 % des entreprises de plus
de 50 salariés considérent comme important de former leur chef de chantier
sur des compétences managériales) et dans les entreprises du gros ceuvre.
Cela s’explique notamment par la présence d'un plus grand nombre de fonc-
tions d’encadrement dans ces entreprises, notamment les chefs de chantier
qui prennent une part des responsabilités des chefs d'équipes. Les besoins en
formation sont peut étre moins importants dans ces entreprises car le sujet est
déja suivi attentivement.

PRINCIPAUX BESOINS EN FORMATION SUR LES COMPETENCES MANAGERIALES
DANS LES ENTREPRISES DU BATIMENT

L'organisation du travail de chacun [ 60%
La communication* I 49%
omttonsas dos colaboramours I 3%
en compétences des collaborateurs °
La capacité a fédérer autour d'un projet [ 42%

La gestion des conflits [N 41%

* Les besoins en communication relévent principalement de la communication auprés des clients pour
les reportings, les riverains et les autres acteurs intervenants sur le chantier.

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des salariés

Note de lecture : Pour 60 % des entreprises du Batiment, les besoins en compétences managé-
riales concernent principalement l'organisation du travail de chacun.
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BESOINS EN COMPETENCES FUTURES
DES FONCTIONS D'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

/" Les nouvelles compétences liées aux sujets
environnementaux

Conducteur de travaux

=» Mettre en place une approche de coUt global qui prend en compte les colts
énergétiques des la phase initiale du projet, en s'appuyant sur des outils
innovants.

=» Ajuster l'exécution et la gestion des chantiers en intégrant de nouveaux maté-
riaux, des systemes énergétiques performants et des méthodes de construction
modernes et adaptées.

=» Assurer le respect de la conformité légale des chantiers en veillant a I'applica-
tion des réglementations en vigueur.

=» Identifier les matériaux et équipements a recycler, réemployer, réutiliser ou
réparer.

Chef de chantier

=» Mobiliser les chefs d'équipe et les compagnons sur les enjeux environnemen-
taux du chantier.

=» Concevoir et implémenter des outils de contrdle et de suivi pour assurer une
gestion efficace des consommations énergétiques.

=» Garantir la conformité légale des chantiers en veillant au respect des régula-
tions et des obligations juridiques en vigueur.

Chef d’équipe

=» Optimiser 'exécution et la gestion des chantiers en incorporant des matériaux
innovants, des systémes énergétiques a haute performance et des techniques
de construction modernes et adaptées.

=» Collaborer efficacement avec les autres corps de métier présents sur le chan-
tier pour assurer le respect des objectifs de performance énergétique.

Chef d'atelier

=» Adapter la production avec de nouveaux matériaux, systemes énergétiques, de
nouvelles méthodes de construction.

=» Adopter une posture de référent technique aupres des membres de I'équipe.
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EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

/" Les nouvelles compétences liées aux sujets

numeriques

Conducteur de travaux

=» Initier ou contribuer a la réalisation de la maquette numérique 3D en collectant
les données nécessaires.

=» Assurer la mise a jour de la maquette numérique en intégrant les données
recueillies.

=» Exploiter les données de la maquette pour assurer le suivi budgétaire et valider
la cohérence des données avec le devis initial.

=» Exploiter ou utiliser les plateformes électroniques pour déposer ou répondre
a des appels d'offres.

Chef de chantier

=» Relayer vers l'interlocuteur compétent les informations recueillies sur le chan-
tier avec le souci de la « satisfaction client ».

=» Rendre compte de son activité en utilisant les outils digitaux a sa disposition.
=» Identifier les activités de chacun a partir de la maquette numérique.

=» Proposer une optimisation du chantier a partir de données recueillies et trans-
posées sur la maquette numeérique.

Chef d'équipe

=» Transmettre les informations et les consignes d'exécution au personnel de
chantier a partir de la maquette numérique.

=» Assurer une activité de reporting a partir des outils digitaux auprés du chef de
chantier.

=» Contrdler la conformité des réalisations en fonction de la maquette du chantier.

Chef d'atelier

=» Savoir entretenir les machines de son atelier et maitriser les premieres
réparations.

=» Analyser et interpréter les informations issues des maquettes numériques
pour adapter les fabrications aux besoins des chantiers.

=» Savoir utiliser les données et les logiciels d'analyse pour anticiper les pannes
des équipements et planifier les interventions de maintenance de maniere
proactive.
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/" Les nouvelles compétences liées aux sujets
de productivité et de préfabrication

Conducteur de travaux

=» Coordonner de maniére optimale les interventions des différents intervenants
sur le chantier.

=» Organiser le stockage des matériaux et des éléments de structure et des flux,
en fonction des différents corps de métiers pour optimiser les opérations.

=» Maitriser les outils numériques liés a la gestion du Lean Construction comme
le Last Planner Systéme.

=» Identifier les filieres d'achats afin d’'optimiser les approvisionnements et négo-
cier les meilleures conditions avec les fournisseurs.

Chef de chantier
=» Organiser 'approvisionnement des éléments préfabriqués sur les chantiers.

=» Planifier I'exécution quotidienne des travaux en traduisant le planning en
taches opérationnelles et en coordonnant les interventions sur le terrain.

=» Exploiter les plans de maniere a pouvoir utiliser des produits et matériaux stan-
dardisés tout en respectant les exigences de performance énergétique.

Chef d'équipe
=» Savoir intégrer les éléments préfabriqués dans les constructions.

=» Collaborer efficacement avec les autres corps de métier présents sur le chan-
tier pour assurer le respect des objectifs de performance énergétique.

=» Coordonner les activités des différents compagnons dans l'intégration des élé-
ments préfabriqués dans la construction.

Chef d'atelier

=» Connaitre les propriétés et les modes d'application des nouveaux matériaux
pour garantir la qualité et la durabilité des ouvrages réalisés.

=» Savoir documenter et suivre les étapes de fabrication pour garantir la confor-
mité de la fabrication aux normes en vigueur.

=» Savoir planifier la production en s'adaptant aux contraintes et délai de chaque
chantier.

53



y 4

03

EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

LA COUVERTURE DES BESOINS
EN COMPETENCES ATTENDUES
PAR LES FORMATIONS INITIALES
ET CONTINUES

/ La couverture des besoins en compétences
attendues par les formations initiales

Dans le cadre de cette étude, nous avons analysé la concordance des formations
initiales avec les besoins en compétences identifiés précédemment. En partant
de la liste des certifications des métiers du BTP, élaborée par 'Observatoire des
métiers du BTP et le CCCA-BTP, sur la base des données de France Compétences
(RNCP et RS), nous avons identifié les formations initiales du secteur du BTP qui,
dans leur description, mentionnaient dans les métiers visés au moins l'une des
fonctions d’encadrement de chantier et d’atelier. Nous avons ensuite analysé les
descriptions des formations pour déterminer leur couverture ou non des compé-
tences identifiées comme nécessaires dans le cadre de I'étude.

REPARTITION DES FORMATIONS INITIALES MENANT AUX FONCTIONS
D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER PAR TYPE D’ETABLISSEMENT

en 2025, 243 certifications
inscrites au Répertoire National des
Certifications Professionnelles ménent a

au moins une fonction d’encadrement de
chantier ou d'atelier dans le secteur du BTP.

pres de 2 530 formations

meénent aux fonctions d'encadrement
de chantier et d'atelier. Ces formations
sont majoritairement proposées par en
apprentissage (54 % des formations).

Formation en apprentissage @ 54%
Formation par voie scolaire ® 46%
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REPARTITION DES FORMATIONS INITIALES MENANT AUX FONCTIONS
D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D’ATELIER PAR NIVEAU DE QUALIFICATION

51%

20%
14% 13%

2%
[ |
Infra Bac Bac Bac +2 Bac +3 Bac +4/5

VOLUMES DE FORMATIONS INITIALES MENANT AUX FONCTIONS D'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER PAR FONCTION VISEE

40%
30%
24%
7%
Conducteur de travaux Chef de chantier Chef d’équipe Chef d'atelier

Nota : Une méme formation peut mener a plusieurs fonctions d’encadrement

* Peu de formations ménent spécifiquement a la fonction de chef d’équipe. En
effet, comme évoqué précédemment, les parcours d'acces a cette fonction sont
trés majoritairement issus de la promotion interne et non faisant suite a un

recrutement en sortie de formation.

* Les formations initiales préparant a des fonctions d’encadrement ménent prin-

cipalement aux fonctions de conducteur de travaux et chef de chantier.

* Prés de 51 % des formations menant aux fonctions d'encadrement sont des for-
mations de niveau Bac. Les formations supérieures au niveau Bac ménent quasi

exclusivement aux métiers de chef de chantier et de conducteur de travaux.
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EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

Pour analyser la couverture des formations, nous avons identifié I'occurrence de
mots clés correspondants aux compétences attendues dans les descriptifs des
formations. Ainsi une formation avec moins de 4 compétences identifiées est
considérée comme faiblement couvrante, une formation comprenant entre 4 et
6 compétences est considérée comme moyennement couvrante, une formation
comprenant entre 7 et 9 compétences comme fortement couvrante et une forma-
tion avec 10 compétences ou plus comme trés fortement couvrante.

NIVEAUX DE COUVERTURE DES COMPETENCES ATTENDUES POUR LES FONCTIONS
D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER SELON LES PROGRAMMES
DE FORMATION

59%

15%
12%

O

Faible couverture Couverture moyenne Forte couverture Trés forte couverture

* Plus de la moitié des formations menant aux fonctions d'encadrement ont une
couverture moyenne des compétences clés attendues (entre 4 et 6 compétences
attendues couvertes).

* Les formations les moins couvrantes concernent davantage les formations
menant aux métiers de chef d'équipe. Sur ces formations, seulement prés de
37 % d'entre elles ne couvrent que 3 compétences maximum. Ce sont les com-
pétences environnementales qui sont principalement couvertes ainsi que les
compétences manageériales.

* En revanche, les formations menant aux métiers de conducteurs de travaux
couvrent davantage I'ensemble des domaines. Seulement 12 % des formations
sont fortement couvrantes.



ETUDE SUR L'ENCADREMENT DE CHANTIER ET D’ATELIER DANS LE SECTEUR DU BATIMENT

/" Exemples des formations menant aux

métiers de I'encadrement de chantier
et d'atelier couvrant les compétences
attendues

Conducteur de travaux

Manager de projets de construction - RNCP 38930

Cette certification menant notamment aux métiers de conducteur de travaux
aborde I'ensemble des compétences attendues sur ce métier, notamment dans
le domaine environnemental avec des compétences en transition énergétique;
ouvrages et infrastructures ; maintenance et réhabilitation des batiments ; mana-
gement ; lean management ; gestion d'équipe ; numérique (modélisation des
constructions).

Chef de chantier

Titre Pro Chef de chantier gros ceuvre - RNCP 38721

Cette certification permet de former les personnes sur des compétences numeé-
riqgues comme lutilisation des outils digitaux (tablette, smartphone...) et les
logiciels métiers. Elle intégre également des compétences environnementales
avec des compétences dédiées a la rénovation de batiments, la maitrise de la
réglementation et les procédés d'écoconstruction. Enfin, elle permet de former les
apprenants au management, a la planification des travaux et la coordination des
différents corps de métier intervenant sur un chantier.

Chef d'atelier

Licence professionnelle mention métier du bois - RNCP 36107

Cette certification permet au stagiaire de développer les compétences nécessaires
a l'animation d'un atelier spécialisé dans la transformation du bois. Elle permet
d'acquérir les compétences sur la réglementation, la connaissance des matériaux
et les procédés de production. Cette formation aborde également le management
des travaux avec I'acquisition de compétences sur la gestion de la logistique, mais
aussi dans la conception de solutions répondant aux attentes clients.

Chef d’équipe

Titre a finalité professionnelle Chef d'équipe en construction durable - RNCP
38279

Cette certification permet de former les apprenants au management des équipes,
notamment sur la réalisation de travaux sur des batiments neufs ou anciens.
Cette formation propose une forte expertise dans le domaine environnemental
(gestion des déchets et recyclage) et I'évaluation de la performance énergétique
des constructions. De plus, les apprenants sont formés au management, notam-
ment dans la gestion des priorités et le respect des délais dans la réalisation.
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EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

COUVERTURE DES FORMATIONS INITIALES MENANT AUX METIERS .
DE L'ENCADREMENT DE CHANTIER ET D’'ATELIER PAR DOMAINE DE COMPETENCES

Productivité sur le chantier

0,
et préfabrication Lk

Energie et environnement 15%

Numérique 29%

Management 39%

® Formations couvrantes
@ Formations non couvrantes

* Les compétences managériales sont les compétences moins bien couvertes par
les formations existantes. Prés de 39 % des formations existantes ne couvrent
pas suffisamment ces compétences.

* En revanche les compétences de transformation des procédés de production
sont couvertes par pres de 87 % des formations existantes et seulement 13 %
des formations n'évoquent pas une seule compétence relevant de ce domaine.

* La couverture des compétences numériques et de management sont significa-
tivement plus faibles pour les formations menant au métier de chef d’équipe et
de chef d'atelier.
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COUVERTURE DES FORMATIONS MENANT AU METIER DE CONDUCTEUR DE TRAVAUX
PAR DOMAINE DE COMPETENCES

Productivité sur le chantier

0,
et préfabrication S 16%

Energie et environnement 78% 22%

Numérique 65% 35%

Management 59% 41%

® Formations couvrantes
Formations non couvrantes

COUVERTURE DES FORMATIONS MENANT AU METIER DE CHEF DE CHANTIER
PAR DOMAINE DE COMPETENCES

Productivité sur le chantier

0,
et préfabrication 6% 24%

Energie et environnement 69% 31%

Numérique 67% 33%

Management 57% 43%

@ Formations couvrantes
Formations non couvrantes
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EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

COUVERTURE DES FORMATIONS MENANT AU METIER DE CHEF D'EQUIPE
PAR DOMAINE DE COMPETENCES

Productivité sur le chantier

Y o,
et préfabrication 82% 18%

Energie et environnement 80% 20%

Numérique 42% 58%

Management 72% 28%

@ Formations couvrantes
Formations non couvrantes

COUVERTURE DES FORMATIONS MENANT AU METIER DE CHEF D'ATELIER
PAR DOMAINE DE COMPETENCES

Productivité sur le chantier

0,
et préfabrication 89% 1%

Energie et environnement 62% 38%

Numérique 51% 49%

Management 49% 51%

@ Formations couvrantes
Formations non couvrantes
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/" La couverture des besoins en compétences

attendues par les formations continues

Pouridentifier les formations continues a destination des fonctions d'encadrement
de chantier et d'atelier du secteur du BTP, nous nous sommes appuyés sur la base
de formations continues financées par I'OPCO de la Construction (Constructys)
en 2023. L'analyse suivante concerne les formations continues a destination des
agents de maitrise - techniciens, des maitres ouvrier - chefs d'équipe, des IAC et
des cadres et ingénieurs.

en2023, prés de 7 720 formations continuUes étaient destinées

aux fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier du BTP.

OFFRE ET CONSOMMATION DE FORMATION CONTINUE PAR THEMATIQUE
(formations financées par I'OPCO de la Construction - Constructys en 2023)

Prévention, santé, I 43%
sécurité NN 19%

. I 24%
O N 23%
Numérique I _14%
I 26
covation N 0%
R

I 6%
Management _ 7%

Gestion projet =%3%

0 1%

Vente i 2%

® Consommation de formation continue
@ Offre de formation continue

L'offre de formation continue analysée ici correspond a toutes les formations qui ont été financées au moins
une fois par Constructys en 2023. Ce n’est pas une représentation exhaustive de l'offre de formation continue
disponible en France. Elle ne représente pas non plus toutes les formations autofinancées par les entreprises.

Il faut également noter qu'en 2023 'OPCO de la Construction a beaucoup mobilisé de financement au titre du FNE
formation pour des actions dédiées aux transitions numériques et écologiques. Cela influence certainement les
résultats sur les thématiques Environnement et Numérique.
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EVOLUTIONS DES BESOINS EN COMPETENCES DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D’ATELIER

Une diversité de formations dans le domaine du numérique

Les formations dans le domaine du numérique sont les plus diversifiées. En
effet, c'est le domaine pour lequel on recense le plus de formations continues
différentes. La majorité de ces formations concerne la modélisation numérique,
notamment l'usage du BIM ou la conception assistée par ordinateur (CAO).
Toutefois, de nouvelles formations émergent comme ['utilisation de drones ou
I'utilisation de I'lA. Des formations sont également spécialisées dans la réponse a
un appel d'offres électronique.

Exemple de formations

* Les fondamentaux de l'intelligence artificielle (I1A)
* Exploiter vos maquettes numériques pour une évaluation quantitative compléte
* Appels d'offres : comment répondre a des AO électroniques

Des formations sur I'environnement

Les formations continues sur la thématique environnement couvrent un panel
de compétences larges allant de I'analyse de la consommation énergétique des
batiments a l'intervention sur des actions de rénovation en passant par la gestion
des déchets d'un chantier, la réglementation et le réemploi de matériaux.

Les formations sur ce sujet, bien que moins nombreuses que les formations por-
tant sur le numérique sont davantage utilisées par les entreprises, ce qui en fait
un sujet prioritaire pour elles.

Exemple de formations

* Analyse du cycle de vie des batiments

* Intégration des matériaux biosourcés dans les projets de construction et de
rénovation

* Dépollution du plomb par sablage grenaillage - réemploi de matériaux

* Déchets de chantier : les outils pour appliquer la réglementation
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Des formations sur la productivité et la préfabrication peu
nombreuses et moins consommeées par les entreprises

Les formations liées a I'évolution des modes de production et au développement
de la préfabrication sont en revanche moins nombreuses dans la formation
continue. En effet, que cela soit sur le management ou la gestion de projets, ces
formations représentent pres de 10 % des formations continues disponibles et
10 % des formations consommeées. Elles traitent principalement de la gestion des
stocks et des flux de matériaux sur les chantiers ou en atelier et des méthodes de
management, majoritairement le lean management dans le cadre du secteur du
BTP.

Exemple de formations

* Gestion des stocks et fluxdansla construction et gestion des approvisionnements
* Les fondamentaux du Lean management appliques a la construction

* Pilotage et coordination de travaux

* Formation « Itil 4 foundation »
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/" Projection d'évolution de I'emploi sur
les fonctions d’'encadrement de chantier
et d'atelier dans le Batiment

L'emploi dans la fonction d'encadrement connait une hausse continue depuis
2017. La hausse annuelle moyenne sur la période 2017 - 2023 est de +3 % et
représente prés de 2 600 créations nettes d’emploi tous les ans.

La plus forte hausse concerne les conducteurs de travaux avec une augmen-
tation de 3,8 % par an des effectifs salariés tandis que les effectifs des chefs de
chantier ont augmenté de 1,6 % par an sur la méme période.

1300 » 2 800 créations nettes d’emploi par an a horizon 2030 120 242
116 745
113 349
110 052

106 851
103743
100 726

97 796

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

NB : La projection continuité ne tient pas compte d'aléas économiques qui peuvent survenir.

= Evolution réelle
Projection continuité
Projection des répondants a 'enquéte

Source données UCF, Agirc Arcco, projections Olecio
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EVOLUTIONS DE L'EMPLOI DANS LES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

CONDUCTEURS DE TRAVAUX

700 57 100 créations nettes d’emploi par an 39524

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

NB : La projection continuité ne tient pas compte d'aléas économiques qui peuvent survenir.

Evolution réelle
Projection continuité
Projection des répondants a I'enquéte

Source données UCF, Agirc Arcco, projections Olecio

L'évolution des effectifs de conducteurs de travaux a été la plus forte des fonc-
tions d’encadrement avec pres de 4 % de croissance annuelle. Cela représente
entre 2017 et 2023 pres de 1 000 créations nettes d’emploi par an.

Cette croissance devrait se poursuivre dans les prochaines années a un rythme
proche de 3,5 % par an.
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CHEFS DE CHANTIER

“'300 créations nettes d'emploi par an 26018
25634

25898

24 152

23812 23795 24816
23443 24 465

24120

23779

21221

20 947

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

NB : La projection continuité ne tient pas compte d‘aléas économiques qui peuvent survenir.

Evolution réelle
Projection continuité
=== Projection des répondants a I'enquéte

Source données UCF, Agirc Arcco, projections Olecio

L'évolution des effectifs des chefs de chantiers a été la plus faible des fonctions
d'encadrement avec 1,6 % de croissance annuelle. Cela représente entre 2017 et
2023 plus de 300 créations nettes d’'emploi par an.

Cette croissance devrait se poursuivre dans les prochaines années au méme
rythme.
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CHEFS D’EQUIPE
GOO al 400 créations nettes d'emploi par an

53 267
51489
49770
48 109
46 503
44 951

45 925 46 613

33116

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

NB : La projection continuité ne tient pas compte d‘aléas économiques qui peuvent survenir.

Evolution réelle
Projection continuité
= Projection des répondants a I'enquéte

Source données UCF, Agirc Arcco, projections Olecio

L'évolution des effectifs de chefs d’équipe est tres corrélée a I'évolution des effec-
tifs salariés des branches du Batiment. Aprées une relative stagnation entre 2017
et 2019, les effectifs ont connu une croissance de 4,9 % par an jusqu'a 2023.

Cette croissance devrait se poursuivre dans les prochaines années a un rythme
proche de +3 % par an.
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CHEFS D’ATELIER
“‘25 créations nettes d’emploi par an

2084

2023 2053

1964 2040 2069

1935 2012

1985

1705

1681 1686

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

NB : La projection continuité ne tient pas compte d‘aléas économiques qui peuvent survenir.

Evolution réelle
Projection continuité
= Projection des répondants a I'enquéte

Source données UCF, Agirc Arcco, projections Olecio

Aprés une diminution de 6 % entre 2019 et 2021, les effectifs de chefs d’'atelier
connaissent depuis 2022 une hausse qui pourrait se poursuivre dans les pro-
chaines années.

La hausse s'établirait a environ 1,5 % par an.
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EVOLUTIONS DE L'EMPLOI DANS LES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

PERSPECTIVES D’EVOLUTION DE L’EFFECTIF DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER SUR LES 3 PROCHAINES ANNEES
DANS LES ENTREPRISES DU BTP

Conducteur de travaux 6% 63% 31%
Chef de chantier 8% 56% 36%

Chef d'équipe L/ 56% 40%

Chef d'atelier 5% 77% 18%

@ En diminution
©® En stagnation
@ En augmentation

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des effectifs

La tendance globale anticipée par les répondants sur les effectifs des fonctions
d'encadrement est globalement a la hausse en dehors de la fonction de chef
d'atelier ou les entreprises anticipent plutdt une stabilité des effectifs. La
fonction de chef d'équipe est celle ou la plus forte hausse est attendue, 2 entre-
prises sur 5 considerent que leur effectif de chefs d'équipe augmentera dans les
3 prochaines années.

Cette hausse de l'effectif a des fonctions d'encadrement est particulierement
anticipée dans le secteur des Travaux Publics. Ainsi dans les TP 1 entreprise
sur 2 anticipe une hausse sur les chefs d’équipe contre 38 % dans le secteur du
Batiment. Ces écarts s'observent aussi sur les métiers de chef de chantier et de
conducteur de travaux.

Les résultats selon la tranche d'effectifs des entreprises répondantes indiquent
que les entreprises de 10 salariés et plus devraient voir leurs effectifs de conduc-
teur de travaux et de chef de chantiers augmenter plus vite que les entreprises de
moins de 10 salariés.
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/" Difficultés RH rencontrées sur les fonctions

d'encadrement de chantier et d’atelier

La grande majorité des entreprises répondantes affirment rencontrer des dif-
ficultés de recrutement a tous les postes (pres des 3% des répondants), en
particulier pour les fonctions d’encadrement de chantier et d'atelier. La pénurie
de main-d'ceuvre est importante dans le secteur de la Construction, et s'ajoute
la nécessité de disposer de personnel qualifié face a la complexification de I'acte
de construire et les exigences environnementales. Cela peut justifier la tendance
croissante des entreprises a recruter une partie de leurs fonctions d'encadrement
en sortie d'école, mais pose le défi de les fidéliser a long terme dans l'entreprise.

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT RENCONTREES PAR LES ENTREPRISES DU BTP
SUR LES DIFFERENTES FONCTIONS D’ENCADREMENT DE CHANTIER ET D'ATELIER

Conducteur de travaux 71% 20% 8%
Chef de chantier 77% 13% 10%

Chef d'équipe 74% 22% 3%

Chef d'atelier 70% 16% 8%

@ Fortes difficultés de recrutements
® Difficultés de recrutements modérées
@ Pas de difficultés ou faibles difficultés

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des établissements

Dans le secteur du Batiment, les entreprises positionnées sur des activités du gros
ceuvre rencontrent davantage de difficultés de recrutement sur les métiers de
chefs d'équipe (81 %).

Il'y a des différences en fonction de la taille des entreprises. Les entreprises
de moins de 10 salariés rencontrent des difficultés plus fortes sur les métiers de
chef d'équipe (77 % des répondants) et de chef d'atelier (79 % des répondants
rencontrent de fortes difficultés de recrutement sur ce métier). Les entreprises de
20 a moins de 50 salariés rencontrent davantage de difficultés de recrutement sur
les métiers de conducteur de travaux (82 % des répondants rencontrent de fortes
difficultés de recrutement), de chef de chantier (77 % des répondants) et de chef
d'atelier (88 % des répondants).

Enrevanche, les plus grandes entreprises (plus de 50 salariés) semblent rencontrer
moins de difficultés de recrutement sur 'ensemble des fonctions d'encadrement.
Leur difficulté réside plus dans la fidélisation des salariés a ces fonctions.

I
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EVOLUTIONS DE L'EMPLOI DANS LES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

Evolution des difficultés de recrutement ressenties

* Depuis 2017, et sil'on met de cOté les années 2020 et 2021 marquées par la crise
du covid-19, les difficultés de recrutement ressenties par les entreprises du BTP
n'ont cessé d'augmenter.

¢ Lorsque I'on regarde en détail I'évolution des difficultés sur les fonctions d'en-
cadrement, on remarque qu'elles ne sont pas épargnées et que les difficultés
ressenties sont méme significativement plus importantes pour la famille de
fonctions « chefs de chantier et conducteurs de travaux non cadres ». Selon les
entreprises la part des recrutements jugés difficiles est passée de 57% a 75%
(+18 points) en 7 ans.

* En revanche, sur l'année 2024, les difficultés de recrutement ont baissé par
rapport a I'année précédente, en particulier sur les fonctions d'ingénieurs du
BTP, chefs de chantier et conducteur de travaux cadres passant de 75,4 % des
recrutements jugés difficiles en 2023 a 64 % en 2024.

EVOLUTION ENTRE 2017 ET 2024 DE LA PART DE RECRUTEMENT JUGES DIFFICILES

75,7% 75,0% 75,4% 74,9%

57,2%
63,6%
s 66,5%
o
53,9%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Chefs de chantier et conducteurs de travaux non cadres
Ingénieurs du BTP, chefs de chantier et conducteurs de travaux cadres
== == Secteur de la construction

Source : Enquéte BMO - France Travail
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PRINCIPALES RAISONS DES PIFFICULTES DE RECRUTEMENT RENCONTREES
PAR LES ENTREPRISES DU BATIMENT SUR LES FONCTIONS D'ENCADREMENT

DE CHANTIER ET D’ATELIER

Le manque de candidats

Les compétences des candidats inadaptées

La rémunération jugée trop faible
par les candidats

Les conditions de travail jugées pénibles
par le candidat

La concurrence avec d'autres entreprises

La localisation de I'entreprise

Le manque de visibilité de I'entreprise
sur son activité

Autres

I 85%
I 76%
I 45%
P 4%

I 38%

e ER

N EX

10%

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement sur la base des établissements

Le déficit de candidats formés et disponibles est la principale raison des difficultés
de recrutement rencontrées par les entreprises.

Pour les fonctions de conducteur de travaux et de chef de chantier, la rémunéra-
tion jugée trop faible ainsi que les conditions de travail jugées trop pénibles sont
des freins au recrutement plus importants que pour les autres métiers.
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Des compétences inadaptées pour les fonctions d’encadrement
de chantier et d'atelier

* Au-dela du manque d'attractivité des métiers du BTP, les nouvelles exigences
en matiére de qualifications remettent en cause les compétences pour accé-
der a certains postes, en particulier les fonctions d'encadrement de chantier
et d'atelier. La nécessité croissante de maitriser les technologies et techniques
de construction augmente avec la complexification des chantiers et contribue a
un renforcement des fonctions d’encadrement dans les entreprises. Dans ces
conditions, les capacités managériales sont particulierement recherchées
par les entreprises. La gestion de crise, le sens de l'organisation et la capacité
a encadrer plusieurs équipes et chantiers sont également mentionnés par les
entreprises interrogées.

¢ Les dipldmés du supérieur qui sont de plus en plus de recrutés par les entre-
prises ont beau avoir des connaissances théoriques solides, leurs compétences
pratiques et leur expérience du terrain sont jugées trés insuffisantes. Des dis-
positifs d'accompagnement sont parfois mis en place pour faciliter la prise de
poste, mais l'alternance est pour certaines entreprises un parcours indispen-
sable avant une embauche.

Pour les conducteurs de travaux, on sait les recruter en sortie d'école. Notre difficulté c’est
de les garder, car ils vont souvent apres 5 ans dans d'autres filiéres.
Cadre — Batiment et Travaux Publics — plus de 1000 salariés

9

Une concurrence entre les entreprises pour attirer les meilleurs
profils

* La concurrence au recrutement entre les entreprises occupe une place impor-
tante dans l'origine des tensions au recrutement. Dans un contexte de tension
du marché du travail. Le besoin croissant des fonctions d'encadrement de chan-
tier et d'atelier renforce la concurrence entre les entreprises pour attirer les
meilleurs profils. Face a cette situation, ce sont plutot les petites entreprises
qui en souffrent le plus. La notoriété et les conditions salariales parfois plus
avantageuses dans les grandes entreprises expliquent cet écart.

* Pour attirer de jeunes profils qualifiés, les petites entreprises sont amenées a
développer leur marque employeur afin d'attirer des candidats. Elles mettent
notamment en avant l'environnement de travail plus valorisant et diversifié.
Enfin ces petites structures mettent parfois en avant des perspectives d'associa-
tion voire de reprise d'entreprise.

On n’essaie plus de recruter par manque de candidats adéquats. Ils sont surtout attirés par
les grands groupes.
Cadre — Batiment et Travaux Publics =10 a moins de 20 salariés

9
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L'attractivité des métiers des fonctions d’encadrement de chantier
et d'atelier

* Le BTP est une filiere qui offre d'importantes perspectives d'emploi et de car-
riere, mais qui souffre d'un déficit d'attractivité tant aupres des jeunes scolarisés
que des actifs. Ce déficit d'attractivité repose sur certains clichés et préjugés au
sujet notamment de la rémunération et des conditions de travail.

* Ce manque d'attractivité du secteur touche également les postes liés aux
fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier, ce qui conduit a une concur-
rence pour le recrutement dans ces métiers avec d'autres secteurs d'activité.
Dans I'étude publiée par 'OPIIEC sur I'évolution des métiers de l'ingénierie de
la construction et de 'aménagement en 2024, seulement 27 % des étudiants
de filieres scientifiques interrogés souhaitaient travailler dans la construction.
En comparaison, 47 % préféraient l'ingénierie de la construction et de I'amé-
nagement. Ce secteur est par ailleurs un concurrent direct du BTP dans le
recrutement des jeunes diplomés. Si le secteur de I'ingénierie de la construction
et de 'aménagement recrute plus souvent au niveau Bac +5, les deux secteurs
recrutent sur les mémes formations a niveau équivalent (licences profession-
nelles Batiment et construction, BTS Batiment, des ingénieurs spécialisés en
construction...).

LES SECTEURS PRIVILEGIES POUR UN PREMIER EMPLOI DES ETUDIANTS
DE FILIERE SCIENTIFIQUE

Industrie (Aibus, Renaglt, 27%
Sanofi...)
Ingénierie de construction/

. 21%
aménagement

Secteur public 21%

Tertiaire (conseil, ,bgnque, 16%

numérique...)

Construction et travaux publics
(Bouygues, Eiffage...)

8%

Autre (préciser) 7% 1%

@ Secteur privilégié en premier
® Secteurs privilégiés en second

Source : Enquéte BVA pour I'OPIIEC - Etude sur les évolutions en emploi dans les entreprises d'ingénierie de
construction et daménagement 2023

Le probléeme c’est qu'on n'incite pas a travailler dans ces métiers. Malgré les progres, le
secteur est toujours mal vu.
Cadre — Batiment — de 10 a moins de 20 salariés

9
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EVOLUTIONS DE L'EMPLOI DANS LES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

* Ces difficultés de recrutement touchent l'ensemble des entreprises du
Batiment et elles conduisent les entreprises a renoncer a réaliser des recru-
tements. En effet, a I'exception des fonctions de chefs d'atelier, plus d'un tiers
d’entre elles ont renoncé a recruter faute de candidat adapté aux besoins. Ce
phénomeéne est particulierement marqué pour les métiers de chef d'équipe, ou
plus de la moitié des entreprises renoncent a recruter en raison des difficultés
rencontrées. De facon plus globale, et a I'exception des fonctions de chef d'ate-
lier, plus le niveau de qualification diminue plus les entreprises renoncent
a recruter lorsqu'elles rencontrent des difficultés importantes. Pour certaines
entreprises, un conducteur de travaux pourra assurer les activités de chef de
chantier ou de chef d'équipe en revanche un chef d'équipe ne pourra pas assu-
rer les activités d'un conducteur de travaux.

¢ Ces difficultés nuisent gravement au développement de la filiére. En effet,
au regard des besoins en emploi futur sur les fonctions d’encadrement de chan-
tier et d'atelier, on peut estimer que le nombre d’emplois non créés se compte
en milliers, bien que la quantification précise des créations d'emploi non réali-
sées soit délicate a réaliser.

PART DES ENTREPRISES AYANT RENONCE RECEMMENT A AU MOINS
UN RECRUTEMENT EN RAISON DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

. 34%
Recrutement de conducteurs de travaux
I 35%

R 40%
R Utement de Chefs e NNt e | 417

o I 50%
RecrUtement de Chefs d e qUipe | 527

telior I 21%
Recrutement de chefs d'atelier _ 23%

® Ensemble
@ Batiment

Source : enquéte OPMQ du BTP - 2024 - redressement établissements
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SYNTHESE ET RECOMMANDATIONS

PRECONISATIONS
@

Constats

¢ D'ici a 2030, les entreprises du BTP anticipent 2 200 a 4 000 recrutements par an
sur les fonctions d’encadrement de chantier et d'atelier.

* Les entreprises font déja face a de nombreuses difficultés de recrutement. Quelle
que soit la fonction d’encadrement, au moins 70 % des entreprises ressentent
déja des difficultés de recrutement et parmi les recrutements difficiles, plus d'un
tiers des entreprises renoncent a pourvoir des postes faute de profils adaptés.

Enjeux

=» Développer l'attractivité et la fidélisation dans les fonctions d’encadre-
ments pour répondre aux besoins en recrutement a venir.

Constats

¢ Les formations initiales couvrent peu certains domaines de formations, notam-
ment le management pour lequel 37 % des formations initiales n'intégrent pas
de compétences sur ce sujet.

* Trés peu de formations continues sont réalisées sur les sujets non techniques
par les encadrants de chantier et d'atelier. On retrouve principalement des for-
mations en prévention, santé et sécurité.

Enjeux

=» Faciliter I'accés a la formation initiale ou continue des candidats/profes-
sionnels a des fonctions d’encadrement de chantier et d'atelier.

Constats

* Les besoins en compétences spécifiques et non techniques sontimportants sur les
fonctions d'encadrement, notamment sur la fonction de conducteurs de travaux.

¢ Les principaux besoins en compétences concernent le management pour toutes
les fonctions d’encadrement suivi de besoins en compétences administratives
et réglementaires.

Enjeux

=» Favoriser le développement des nouvelles compétences attendues sur les
fonctions d’encadrement.
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DEVELOPPER L’ATTRACTIVITE

ET LA FIDELISATION DES FONCTIONS
D’ENCADREMENTS POUR REPONDRE
AUX BESOINS EN RECRUTEMENT

/" Reéaliser un reportage vidéo qui valorise et

met en situation les différentes fonctions
d'encadrement

Constat

Les entreprises font face a d'importantes difficultés de recrutement sur I'ensemble
des fonctions d’encadrement (au moins 70 % des entreprises rencontrent des dif-
ficultés a recruter). En ce sens, il est nécessaire de rendre attractifs ces métiers
pour attirer de nouveaux candidats externes au secteur, mais aussi donner envie
aux salariés du BTP d'évoluer sur ces fonctions.

Description

Réaliser un reportage audiovisuel suivant le quotidien de professionnels de I'enca-
drement de chantier et d'atelier avec des profils variés. Ce reportage aurait pour
but de valoriser chaque fonction d’encadrement (conducteur de travaux, chef de
chantier, chef d'équipe, chef d'atelier) en mettant en valeur leur rble clé sur le
terrain. Ce reportage permettra de mettre en avant la diversité de ses missions
sur 'ensemble des projets (management d'équipe, gestion de projet, contact avec
les clients...), sur les difficultés rencontrées et les solutions mises en place.

Cette action aurait pour vocation de susciter I'intérét des étudiants et des collabo-
rateurs en mobilité interne. Ce serait également 'occasion de répondre a certains
préjugés sur les métiers et mettre en avant des modalités innovantes d'organi-
sation de ces métiers, notamment la possibilité de réaliser du télétravail, pour
s'adapter aux aspirations des jeunes travailleurs actuels.

Les étapes du projet

* Identifier des profils d'encadrants représentatifs.

* Rédiger un script et un guide d'interview.

* Réaliser les tournages.

* Monter et valider les contenus avec les parties prenantes.

* Diffuser le reportage via les réseaux professionnels et les centres de formation.
* Evaluer la portée et les retours sur la campagne.
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Promouvoir les tests d'évaluation

sur les besoins en compétences

pour les entrants sur les fonctions
d'encadrement de chantier et d'atelier

Si les salariés accédant a ces fonctions disposent généralement d'une solide expé-
rience technique, ils ne sont pas systématiquement préparés aux dimensions
managériales, organisationnelles, administratives ou réglementaires qui caracté-
risent les fonctions d’encadrement. Or, ces dimensions sont devenues critiques
avec la complexification des chantiers, la montée des exigences en matiere de
sécurité, de planification, de reporting et de relation client.

Cette action vise a promouvoir l'usage systématique d'un outil d'évaluation
permettant de mesurer les compétences détenues et celles a renforcer chez un
salarié accédant a une fonction d'encadrement dans le BTP. Ce test d'auto-posi-
tionnement peut étre réalisé au moment de la prise de fonction, ou en amont
dans une logique de parcours préparatoire.

Le test portera sur un socle de compétences clés, couvrant a la fois les
dimensions techniques, managériales, administratives et réglementaires.

Exemple d'outils : les fonctionnalités permettant sur Espace Compétences* de
créer des fiches de poste personnalisables, a partir des fiches métiers du BTP, et
de créer des tests d'évaluation des compétences pour les managers et des tests
d'auto-positionnement pour les salariés.

* Espace Compétences a été élaboré par 'OPCO de la Construction (Constructys) et l'outil est dispo-
nible dans I'espace réservé aux adhérents.

Faire la promotion du test auprés des dirigeants et des reponsables ressources
humaines.
Accompagner les entreprises dans leur recrutement de fonctions d'encadrement.
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/ Promouvoir des parcours de formation

modulables a destination des nouveaux
encadrants

Constat

L'acces aux fonctions d’encadrement dans le BTP se fait beaucoup sans parcours
de formation formalisé. Une large part des chefs d'équipe et chefs de chantier
sont promus en interne, sans bénéficier d'une formation dédiée ni d'un socle
commun de compétences consolidées avant ou lors de leur prise de fonction.

Description

L'action consiste a promouvoir des parcours de formation modulables, spéci-
fiqguement destiné aux salariés nouvellement promus ou recrutés sur des postes
d'encadrement de chantier ou d'atelier (modéle déja proposé par certains orga-
nismes de formation). Ce parcours doit permettre une montée en compétence
rapide et ciblée sur les attendus opérationnels du poste, en complément des
savoir-faire techniques déja acquis.

Le parcours couvrira en priorité les thématiques essentielles et transverses, quel
que soit le secteur :

* Gestion administrative de chantier
* Conformité réglementaire

* Management d'équipe

* Transition environnementale

Un travail préalable de cadrage permettra d'identifier les référentiels de compé-
tences associés et de construire les contenus.

Les étapes du projet

* Identifier les formations existantes modulables pour accéder aux fonctions d'en-
cadrement de chantier et d'atelier.

* Communiquer aupres des entreprises sur 'existence de cette formation et les
inciter a I'intégrer dans les process RH et les dispositifs de formation existants.
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Proposition d'actions pour aller plus loin

Mettre en place un dispositif de mentorat pair-a-pair pour faciliter I'inté-
gration des nouveaux encadrants, a travers des bindmes expérimentés/
novices et des échanges réguliers de pratiques sur chantier.

Mettre en place un dispositif dimmersion de type « Vis ma vie » a destina-
tiondes nouveauxencadrants pour faire découvrirlafonction d’encadrant
de chantier et mieux faire connaitre les compétences associées.
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FACILITER L'ACCES A LA FORMATION
INITIALE OU CONTINUE

DES CANDIDATS/PROFESSIONNELS
A DES FONCTIONS D'ENCADREMENT
DE CHANTIER ET D'ATELIER

/" Lancer une campagne de sensibilisation

aupres des dirigeants et des managers

pour valoriser I'importance de développer
chez les encadrants des compétences au-
dela des seules formations réglementaires

Constat

Les fonctions d’encadrement, en particulier dans les petites structures, peuvent
étre percues comme une extension du dirigeant sur le chantier et constituent un
relais fondamental pour le pilotage des chantiers. Pour autant, la formation des
encadrants est encore majoritairement centrée sur les obligations réglementaires
au détriment du développement de compétences transversales.

Description

Cette action a pour objectif de sensibiliser les chefs d'entreprise, responsables
de chantier et cadres dirigeants du secteur du BTP a la nécessité de former les
encadrants aux compétences transversales. Il s'agit de valoriser auprés d'eux
I'importance des compétences managériales, relationnelles, organisationnelles et
d'anticipation opérationnelle, qui complétent les savoir-faire techniques.

La campagne pourrait notamment s'appuyer sur la parole de dirigeants afin d'il-
lustrer, par des témoignages concrets, le réle stratégique des encadrants comme
relais de la direction sur le chantier. Elle mettrait en lumiére la nécessité de faire
monter en compétences les encadrants sur ces dimensions transversales pour
leur permettre de pleinement assumer ce rdle et contribuer efficacement a la
performance globale de I'entreprise.

Les étapes du projet

* Concevoir les contenus de la campagne : témoignages de dirigeants (vidéos et/
ou écrits), infographies, fiches pédagogiques illustrant les bénéfices du dévelop-
pement des compétences transversales.

* Produire les supports de communication avec I'appui d’'un prestataire ou d'un
service communication dédié.

* Organisation et réalisation de la diffusion numérique.
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/" Organiser un webinaire de restitution

des résultats de I'étude, destiné aux chefs
d'entreprise

Constat

Les fonctions d’encadrement, en particulier dans les petites structures, peuvent
étre percues comme une extension du dirigeant sur le chantier et constituent un
relais fondamental pour le pilotage des chantiers. Pour autant, la formation des
encadrants est encore majoritairement centrée sur les obligations réglementaires
au détriment du développement de compétences transversales.

Description

L'action consiste a concevoir et animer un webinaire de restitution a destination
des dirigeants d’entreprises du BTP, afin de partager les enseignements clés de
I'étude sur les fonctions d'encadrement de chantier et de sensibiliser aux enjeux
de développement des compétences stratégiques dans ces fonctions.

Le format permettra de combiner des données issues de I'étude (chiffres clés,
constats, tendances) avec des témoignages d'acteurs de terrain (chefs d'entre-
prise, encadrants, formateurs), afin d'illustrer concrétement les transformations a
I'ceuvre et les besoins émergents.

Les étapes du projet

* Elaborer le contenu du webinaire.

* Concevoir le déroulé détaillé du webinaire.

* Réaliser un kit de communication pour inviter les entreprises.
* Animer le webinaire.
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/ Elaborer une cartographie des offres

de formation en management, transition
ecologique et numérique et réglementaire

Constat

Les entreprises du BTP peinent a identifier et mobiliser des offres de formation
adaptées aux enjeux actuels de transformation du secteur. De nombreuses entre-
prises, en particulier les TPE et PME, n'ont pas les ressources humaines nécessaires
pour bien identifier les formations répondant a leurs besoins.

Description

L'action nécessite dans un premier temps de recenser I'ensemble des offres de
formation disponibles sur des thématiques stratégiques pour les fonctions d'en-
cadrement de chantier dans le BTP. L'objectif est de permettre aux entreprises de
repérer rapidement les modules les plus adaptés a leurs besoins opérationnels,
aux profils de leurs encadrants et aux contraintes organisationnelles de leurs
chantiers.

La cartographie prendra la forme d’'un outil numérique interactif (par exemple via
une évolution ou une interface enrichie de la plateforme Géoformation*), permet-
tant de filtrer les formations par thématique, par modalité (présentiel/distanciel,
synchrone/asynchrone), par durée, par localisation géographique et par public
cible.

* Géoformation a été élaboré par 'OPCO de la Construction (Constructys) et l'outil est disponible dans
I'espace réservé aux adhérents.

Les étapes du projet

* Recenser les formations existantes en lien avec les thématiques.

* Concevoir I'arborescence de la cartographie et les fonctionnalités de recherche.

* Développer et mettre en ligne I'outil numérique ou enrichir une plateforme exis-
tante (ex. Géoformation).

* Mettre a jour la base de données (1 fois par an).
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Mettre en place un catalogue de formations
aux tarifs negociés spécifiquement dédié
aux encadrants de chantier et d'atelier,
centré sur les compeétences transversales

Les fonctions d'encadrement dans le BTP font aujourd’hui face a des besoins
croissants en compétences. Pourtant, le codt et le temps de la formation consti-
tuent des freins importants pour de nombreuses entreprises, en particulier les
plus petites, qui disposent de marges de manceuvre budgétaires limitées. Dans ce
contexte, elles priorisent souvent les formations obligatoires, notamment celles
liges a la sécurité ou a la réglementation, au détriment des formations plus trans-
versales pourtant essentielles a l'efficacité et a la stabilité des encadrants.

L'action consiste a concevoir et proposer un catalogue de formations spécifi-
guement dédiées aux encadrants de chantier et d'atelier, construit a partir des
besoins identifiés dans I'étude. L'objectif est de faciliter 'accés des entreprises a
une offre de formation ciblée, structurée et immédiatement mobilisable, en par-
ticulier pour les TPE et PME qui rencontrent des difficultés a identifier et financer
les formations pertinentes.

Le catalogue sera constitué de modules avec des organismes de formation par-
tenaires, garantissant des contenus adaptés aux réalités de terrain, des formats
courts et souples (présentiel, distanciel, asynchrone) et des tarifs préférentiels.
Pour les entreprises de moins de 50 salariés, les formations pourront étre finan-
cées en tout ou partie par 'OPCO ou intégrées a des dispositifs collectifs.

Rédiger un appel d'offres a destination des OF pour la mise en place de forma-
tion sur les thémes identifié dans I'étude.

Créer un espace dédié référencant les formations retenues suite a l'appel
d'offres.

Mettre a jour le catalogue de formation aux besoins en compétence future.
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/" Proposition d'actions pour aller plus loin

=» Structurer des parcours de formation modulaires vers les fonctions d'en-
cadrement de chantier et d'atelier, en lien avec la VAE, et valoriser les
possibilités de financement via le CPF.
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DEVELOPPER L'ATTRACTIVITE

DES FONCTIONS D’ENCADREMENT
DE CHANTIER ET LA FIDELISATION A
CES FONCTIONS POUR REPONDRE AUX
BESOINS EN RECRUTEMENT A VENIR

/" Mettre en place un portail de ressources

pédagogiques référencées pour les fonctions
d'encadrement

Constat

Les besoins en compétences pour les fonctions d'encadrement sont impor-
tants, en particulier en matiere de management. Toutefois, le format classique
de formation mobilisant les salariés sur plusieurs jours constitue un frein, car il
est souvent difficile pour ces derniers de se rendre disponibles en continu sur
de longues durées. Ainsi, pour certains sujets, des modalités de formation trop
contraignantes limitent l'accés effectif des encadrants a la formation et ralen-
tissent leur montée en compétences.

Description

Cette action vise a développer une plateforme numérique dédiée aux encadrants
de chantier et d'atelier, regroupant des ressources pédagogiques pratiques et
ciblées sur les compétences non techniques. Ce portail aura pour objectif de four-
nir un accés permanent, simple et gratuit a des contenus facilement mobilisables
dans un cadre professionnel, en complément ou en alternative aux formations.

Les contenus pourront étre sélectionnés par un prestataire, dés lors qu'une charte
éditoriale validée par la branche aura été construite (quelles sources recevables,
quels types de contenus, quelles langues...) et mise en ligne apres avoir été sou-
mis a un chef de projet de 'OPCO tous les 15 jours. Cette mise a jour réguliere
des contenus proposés permettra de maintenir I'intérét pour les entreprises et les
salariés de la branche pour cet outil.

Une stratégie de lancement et de diffusion devra accompagner sa mise en ligne,
pour en assurer I'appropriation par les entreprises et les encadrants.

Les étapes du projet

* Créer un espace dédié pour publier les contenus.

* Réaliser une curation des contenus sur I'|A a mettre a disposition des salariés de
la branche.

* Faire la promotion de 'espace auprées des encadrants de chantier et d'atelier.
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/ Déployer une plateforme d'échanges entre
pairs pour les encadrants de chantier
afin de faciliter le partage d'expériences
et I'apprentissage mutuel autour des enjeux
de I'encadrement

Les besoins en compétences pour les fonctions d'encadrement sont impor-
tants, en particulier en matiére de management. Toutefois, le format classique
de formation mobilisant les salariés sur plusieurs jours constitue un frein, car il
est souvent difficile pour ces derniers de se rendre disponibles en continu sur
de longues durées. Ainsi, pour certains sujets, des modalités de formation trop
contraignantes limitent l'accés effectif des encadrants a la formation et ralen-
tissent leur montée en compétences.

Cette action vise a créer une plateforme d'échanges dédiée aux encadrants de
chantier, congue sur le modéle de I'espace tuteurs déja existant. L'objectif est de
favoriser un partage d’'expériences entre pairs, de permettre I'expression de pro-
blématiques concrétes rencontrées dans une logique de montée en compétence
continue.

La plateforme sera structurée en forums thématiques, fils de discussion, espaces
de dépot de ressources pratiques.

Concevoir et développer l'espace dédié au forum.

Créer un espace dédié référencant les formations retenues suite a l'appel
d'offres.

Faire la promotion du forum aupres des fonctions d’encadrement.

Assurer la modération et partager les ressources disponibles a destination des
encadrants.
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Diffuser les résultats de cette étude auprés
de France Compétences et des certificateurs
pour faire évoluer les référentiels

de certification en intégrant davantage

les compétences transverses

On observe un décalage entre les compétences attendues et |'offre de formation
disponible, en particulier sur les compétences managériales. En effet, seulement
63 % des certifications menant aux fonctions d'encadrement de chantier et d'ate-
lier couvrent les compétences en management attendues.

Cette action vise a engager une démarche de sensibilisation aupres des instances
en charge de I'élaboration, de la révision et de I'enregistrement des référentiels
de certification (ministére du Travail, Education nationale, France Compétences...),
afin de faire évoluer les diplémes et blocs de compétences vers une meilleure
prise en compte des compétences transversales identifiées comme stratégiques
dans I'étude.

Pour cela, des rendez-vous seront pris avec les interlocuteurs institutionnels
dédiés pour leur présenter les enseignements de I'étude. Ces échanges pourront
s'appuyer sur des exemples de référentiels existants, des retours d’entreprises et
des recommandations de la branche professionnelle.

L'objectif a moyen terme est d’aboutir a une révision progressive des certifications
préparant aux fonctions d'encadrement de chantier et d'atelier dans le BTP, afin
gu'elles correspondent davantage aux compétences attendues.

Rédaction d'un plaidoyer par des membres de la branche.
Diffusion et portage du plaidoyer auprés des institutions.
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/" Proposition d'actions pour aller plus loin

=» Développer une offre de coaching en management individualisé a destina-
tion des encadrants de chantier et d’atelier, afin de renforcer rapidement
leurs compétences managériales.

=» Concevoir un serious game adapté au BTP pour former les encadrants
aux compétences managériales par la mise en pratique de connaissances
théoriques.
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# Détail des activités relevant des fonctions
d’encadrement de chantier et d’atelier

Réaliser la prospection et la négociation, formuler les offres aupreés de

Développer le chiffre d'affaires potentiels clients...

Analyser les dossiers de conception, analyser des risques et planifier

Préparer et organiser , !
P g des étapes de la construction...

Organiser la mise en sécurité du chantier, commander les matériaux,

Installer et stocker ) .
organiser les équipes...

Effectuer les reportings, faire le suivi budgétaire, proposer des

Gérer et Administrer . 7 )
ajustements des dépenses ou du planning...

Coordonner l'intervention des sous-traitants, controler la conformité de

Exécuter et controler PP N ,
la réalisation, controler 'avancement des travaux...

Organiser le repli des équipements et des matériaux, organiser la

Cloturer facturation...

/" Entretiens

principale

Entretien exploratoire Entreprise n°1  Batiment Pierre De 5 a moins de 10 salariés

Entretien exploratoire Entreprise n°2  Batiment ﬁﬂ\?ittiggze De 5 a moins de 10 salariés

Entretien exploratoire Entreprise n°3  Batiment FIomIgeE- De 10 a 49 salariés
Chauffage

Entretien exploratoire Entreprise n°4  Batiment IS,OIatlon / De 5 a moins de 10 salariés
renovation

Entretien exploratoire Entreprise n°1  Travaux Publics Travaux Publics De 5 a moins de 10 salariés

Entretien exploratoire Entreprise n°5  Batiment Construction Bois De 10 a 49 salariés
Entretien exploratoire Entreprise n°6  Batiment Construction Bois De 50 a 249 salariés
Entretien exploratoire Entreprise n°7  Travaux Publics Electricité Plus de 1 000 salariés
Entretien exploratoire Entreprise n°8  Travaux Publics Eau De 50 a 249 salariés
Entretien exploratoire Entreprise n°9  Travaux Publics Gros ceuvre Plus de 1 000 salariés
Entretien exploratoire Entreprise n°10 Batiment Plomberie Moins de 10 salariés

Entretien exploratoire Entreprise n°11  Batiment Magonnerie De 10 a 49 salariés
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y 4

principale

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Entretien exploratoire

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Entreprise n°12

Entreprise n°13

Entreprise n°13

Entreprise n°13

Entreprise n°14

Entreprise n°15

Entreprise n°16

Entreprise n°17

Entreprise n°18

Entreprise n°19

Entreprise n°20

Entreprise n°21

Entreprise n°22

Entreprise n°23

Entreprise n°24

Entreprise n°25

Entreprise n°26

Entreprise n°27

Entreprise n°28

Entreprise n°29

Entreprise n°30

Entreprise n°31
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Batiment

Travaux Publics

Travaux Publics

Travaux Publics

Travaux Publics

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Travaux Publics

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Travaux Publics

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Travaux Publics

Isolation

Construction

Construction

Construction

Construction

Construction
Hors-site
notamment TP

Construction
Hors-site

Construction
Hors-site

Gros ceuvre

Constructions
ferroviaires

Couverture

Autres
revétements des
murs et des sols

Charpente

Charpente

Couverture

Magonnerie

Travaux
spécialisés

Couverture

Magonnerie

Charpente

Charpente

Construction de
route

De 50 a 249 salariés

Plus de 1 000 salariés

Plus de 1 000 salariés

Plus de 1 000 salariés

Plus de 1 000 salariés

Plus de 1 000 salariés

De 50 a 249 salariés

De 10 a 49 salariés

De 50 a 249 salariés

Plus de 1 000 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

Moins de 5 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

Moins de 5 salariés

De 50 a moins de 200 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

De 50 a moins de 200 salariés

De 20 a moins de 50 salariés



ETUDE SUR L'ENCADREMENT DE CHANTIER ET D’ATELIER DANS LE SECTEUR DU BATIMENT

principale

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Approfondissement

Entreprise n°32

Entreprise n°33

Entreprise n°34

Entreprise n°35

Entreprise n°36

Entreprise n°37

Entreprise n°38

Entreprise n°39

Entreprise n°40

Entreprise n°41

Entreprise n°42

Entreprise n°43

Entreprise n°44

Entreprise n°45

Entreprise n°45

Entreprise n°45

Entreprise n°45

Entreprise n°45

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Travaux Publics

Batiment

Travaux Publics

Batiment

Travaux Publics

Batiment

Batiment

Travaux Publics

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Batiment

Maconnerie

Platre et isolation

Maconnerie

Maconnerie

Electricité

Construction de
canalisations

Charpente

Construction de
voies ferrées

Aménagements
intérieurs

Travaux
spécialisés

Electricité

Menuiseries

Construction de
canalisations

Charpente

Macgonnerie

Carrelage

Isolation

Charpente

De 5 a moins de 10 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

Moins de 5 salariés

De 20 a moins de 50 salariés

De 20 a moins de 50 salariés

Moins de 5 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

Moins de 5 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 10 a moins de 20 salariés

De 5 a moins de 10 salariés

Moins de 5 salariés

De 20 a moins de 50 salariés
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